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APRESENTACAO

O principal propdsito do presente documento é apresentar o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — PDTIC do Conselho Regional de Contabilidade
do Parand para o biénio 2026/2027, com a finalidade de prover um instrumento de
diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos da Tecnologia da Informacéao
e Comunicacgoes.

As melhores praticas de gestdo dos recursos de TIC aliadas as recentes
recomendacodes dos 6rgaos de controle ressaltam a necessidade do planejamento, tornando
o PDTIC um instrumento indispensavel para a gestao eficiente dos recursos, minimizando o

desperdicio, garantindo o controle.

1. INTRODUCAO

O PDTIC é o documento utilizado pelas organizagdes para expor o planejamento de
acoes alinhadas a estratégia organizacional. A Instrugdo Normativa SLTI 04/2010 em seu art.
2°, inciso XXIl, define o PDTI (agora PDTIC), como um “instrumento de diagndstico,
planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnhologia da Informagao que visa
atender as necessidades tecnoldgicas e de informagao de um 6rgao ou entidade para um
determinado periodo”. A mesma legislacio dispde em seu Art. 4°, que: “As contratacoes de
que trata esta Instrugao Normativa deverao ser precedidas de planejamento, elaborado em

harmonia com o PDTI, alinhado ao planejamento estratégico do 6rgao ou entidade”.

Com isso, o PDTIC do CRCPR deve ser elaborado para atender o principio
constitucional da eficiéncia, bem como as disposi¢coes contidas no Decreto-Lei 200/1967,
que apontam para um processo de planejamento que busque permitir o melhor uso dos

recursos publicos e o cumprimento das finalidades do CRCPR.

Além dos fatores citados anteriormente, a elaboracao deste PDTIC é motivada pela

necessidade de incorporagdo de métodos de gestdo modernos e uma melhor adequagao e
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direcionamento dos investimentos em recursos de TIC, para que atenda as necessidades do

CRCPR e da sociedade.

1.1. Objetivo

O objetivo do PDTIC do CRCPR ¢é ser uma ferramenta de planejamento, gestio e

governanca das acgoOes relacionadas a Tecnologia da Informacéo e Comunicacgoes.

Os objetivos com a publicagao deste instrumento sao:
e Aalocagao mais adequada dos recursos da area de TIC;
e Aobtencao de propostas mais vantajosas (economicidade);
e O fortalecimento das acoes de TIC (efetividade);
e A melhoria da gestdo dos recursos da TIC;
e Asatisfagcdo dos clientes da TIC (areas finalisticas);
e A maiortransparéncia das agcdoes de TIC; e

e Um maior compartilhamento de informacdes.

1.2. Abrangéncia

Este plano abrange o Conselho Regional de Contabilidade do Parana - CRCPR, em

sua sede e Delegacias Regionais.

1.3. Periodo de vigéncia e revisoes

O periodo de validade deste PDTIC compreende o biénio 2026/2027.
O plano tem previsao de revisdo anual. Essas revisdes visam atualizar o PDTIC de
forma a contemplar eventuais mudangas na estrutura organizacional ou alteragdes no

referencial estratégico das areas de TIC do CRCPR.

2. METODOLOGIA APLICADA PARA ELABORAGAO

A metodologia seguida para a elaboragao do PDTIC 2026-2027 foi o modelo de

referéncia e o processo descrito na Versdao 2.1 do Guia de PDTIC do Sistema de
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Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP), desenvolvido pela

Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento,

Orcamento e Gestao - SLTI/MP e disponivel para acesso em:

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/guia-do-gestor/documentos/guia-de-pdtic-do-sisp-2-1/view

Essa metodologia orienta o desenvolvimento do PDTIC pautado em trés fases (Figura 1):

Figura 1 - Elaboracao do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes:

Elaboragio

Preparagdo Diagndstico Planejamento
[situacdo atual] [Fituagdo desejada

- Preparacao: fase na qual foram estabelecidos o Plano de Trabalho, a abrangéncia,
os documentos de referéncia e metodologia, e identificados os objetivos estratégicos e os
principios e diretrizes;

- Diagndstico: fase na qual foi levantada a situacio atual e suas necessidades, tendo
como base a infraestrutura, os processos, as solugdes e a gestao de governancade TIC. Apds
esse levantamento, foram priorizadas as necessidades utilizando-se a técnica GUT
(Gravidade, Urgéncia, Tendéncia);

- Planejamento: fase na qual foram estabelecidas as metas e acbes para o
atendimento de cada necessidade levantada e priorizada, procurando alinha-las aos
objetivos estratégicos de TIC do CRCPR;

Procurou-se estabelecer um modelo pratico e simplificado, mais adequado a
realidade do Conselho Regional de Contabilidade do Parana, considerando sua estrutura

organizacional e dimenséo.

3. REFERENCIAL ESTRATEGICO, PRINCIPIOS E DIRETRIZES

O referencial estratégico considerado neste PDTIC alinha-se com o Mapa Estratégico

do Sistema CFC/CRCs, demonstrado abaixo:
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Figura 2 - Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs

MISSAQ

Inovar para o desenvolvimento da profissao contabil, zelar pela
ética e qualidade na prestacao dos servigos, atuando com
transparéncia na protegao do interesse publico

Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs
2018-2027

VISAOD

Ser reconhecido como uma entidade profissional p:
desenvolvimenta sustentavel do Pais e que confribui para o
pleno exercicio da profissao contabil no interesse publico.

Resultados Institucionais

sociedade civil e entidades
g representativas da classe contabil.

3 Hevar apercepgio dovaborda
. profissdo contabil perante a sociedade.

Resultado Econémico

8.Garantir qualidade e confiabilidade
nos processos e nos procedimentos,

Tecnologia e Processos

13. Afrair e reter talentos

)
]
S
]
N
=
s
=
(-]
©
)
é

Gestdo de Pessoas

3.1.

Inovar para o desenvolvimento da profissdo contabil, zelar pela ética e qualidade na

1. Fortalecer o ambiente regulatorio e garantir as prerrogativa

7. Garantir sustentabilidade orgamentaria e
financeira do Sistema CFG/GRCs.

9. Aperfeigoar, ampliar e difundir
a de Educagao Continuada,
Reqistra e Fiscalizagéo como fator de
protecéo da sociedade.

10. Elaborar, acompanhar e aperfeigoar
normas de interesse do Sistema CFC/
CRGs, da profissao e da Ciéncia Contabil,

ias as habilidac S
profissionais, fomentar programas de
educagdo continuada e fortalecer
conhecimentos 1écnicos e habilidades
pessaais dos conselheiros e
funcionarios do Sistema GFG/CRCs,

Gestéo do Conhecimento

Missédo do Sistema CFC/CRCs

11. Inovar, integrar e otimizar a gestio
do Sisterna CFC/CRCs.

12. Ampliar e integrar o uso da
Tecnologia da Informag
Sistema CFC/CRCs.

15, Assegurar adequada
infraestrutura e suporte logistico as
necessidades do Sistema CFG/CRCs.

Infraestrutura

prestacao dos servigcos, atuando com transparéncia na prote¢ao do interesse publico.
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3.2. Visao do Sistema CFC/CRCs

Ser reconhecida como entidade profissional participe no desenvolvimento
sustentavel e tecnoldgico do pais e que contribui para o pleno exercicio da profissao contabil

no interesse publico.

3.3. Referencial Estratégico da TIC do CRCPR

Diretrizes da Divisdao de TIC, em alinhamento com os interesses do CRCPR:

e Convivio profissional com ética e respeito;

e Busca por prestagao servigos de TIC com exceléncia, priorizando pesquisa,
educacao e gestao;

e Acompanhamento das inovacdes tecnoldgicas a fim de minimizar a
obsolescéncia de equipamentos e servigos;

e Uso racional e responsavel dos recursos do CRCPR, sejam financeiros,
patrimoniais ou humanos;

e Favoreceros processos dos diversos departamentos através de equipamentos,
sistemas e treinamentos condizentes com suas necessidades;

e (Garantir a seguranca dos equipamentos e dados do CRCPR;

e Prover informacao para melhoria na governanca e tomada de decisbes do

CRCPR.

3.3.1. Missao da Divisao de TIC do CRCPR

Prestar servicos de TIC com exceléncia e que contribuam diretamente com o

atingimento dos objetivos institucionais do CRCPR.

3.3.2. Visao da Divisao de TIC do CRCPR

Estabelecer-se como departamento facilitador de processos dos demais
departamentos do CRCPR, através do fornecimento de tecnologia e informagao necessarias,

confiaveis e em tempo adequado.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes 2026/2027 pagina10/38



3.3.3.

Valores da Divisao de TIC do CRCPR

e Eficacia;

e Eficiéncia;

e Inovacgao;

e Etica;

e Respeito;

e Educacao;

e (Qualidade de servigos;

e Comprometimento;

e Valorizacao das pessoas;

e Transparéncia.

3.4. Principios e diretrizes

Os principios determinam o ponto de partida para o planejamento e as diretrizes sdo

instrugdes para o alcance dos objetivos do PDTIC. Eles orientaram o conteudo do PDTIC,

apoiando na priorizacao de necessidades e critérios para aceitagao de riscos.

Destaca-se abaixo, os principais principios e diretrizes norteadores para elaboracao

desse PDTIC.
ID PRINCIPIO/DIRETRIZ
PDO01 Inovar, integrar e otimizar a gestao do Sistema

PD02

PDO3

PD04

PD0O5

PDO6

CFC/CRCs

Ampliar e integrar o uso da Tecnologia da
Informagéo e Comunicagdes no Sistema
CFC/CRCs

Acompanhar as inovagdes tecnoldgicas a fim de
minimizar a obsolescéncia de equipamentos e
servigos

Buscar o uso racional e responsavel dos recursos
do CRCPR

Prover recursos de TIC para apoiar os processos
de tomada de decisédo da Organizacao.
Influenciar a formagéo das competéncias e das
habilidades dos profissionais, fomentar
programas de educagéo continuada e fortalecer
conhecimentos técnicos e habilidades pessoais

Quadro 1 - Principios e diretrizes

ORIGEM

Mapa Estratégico do Sistema
CFC/CRCs
Mapa Estratégico do Sistema
CFC/CRCs

Referencial Estratégico da Divisdo de
TIC do CRCPR

Referencial Estratégico da Divisdo de
TIC do CRCPR

Referencial Estratégico da Divisdo de
TIC do CRCPR

Mapa Estratégico do Sistema
CFC/CRCs
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dos conselheiros e funcionarios do Sistema
CFC/CRCs

Disponibilizar as Divisdes do CRCPR ferramentas
tecnoldgicas para a melhoria do atendimento aos
profissionais da contabilidade

Favorecer os processos dos diversos
departamentos através de equipamentos,
sistemas e treinamentos condizentes as suas
necessidades

Propiciar aos profissionais da contabilidade
melhorias continuas providas pelos sistemas de
tecnologia

Promover a interagao e troca de informacgoes
entre o CRCPR e outras instituicdes publicas
Buscar a terceirizagcao de tarefas executivas, para
dedicar o quadro permanente a gestao e
governancga de TIC organizacional

PDO7

PD08

PDO09

PD10

PD11

3.5. Analise de SWOT

Referencial Estratégico da Divisdo de
TIC do CRCPR

Referencial Estratégico da Divisdo de
TIC do CRCPR

Referencial Estratégico da Divisdo de
TIC do CRCPR

Referencial Estratégico da Divisdo de
TIC do CRCPR

Decreto-lei n® 200/1967, art. 10,8 7° e
8° Decreto n®2.271/1997

A analise ambiental envolveu tanto a identificagcdo de fatores relacionados aos

ambientes externo e interno da Divisdo de TIC do CRCPR e foi baseada na matriz SWOT,

assim denominada por ser originada de quatro palavras da lingua inglesa: Strengths (forcas),

Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacgas), conforme

quadro a seguir:

Quadro 2 - Analise SWOT

Ambiente Interno Ambiente Externo

Pontos Fortes

e Autonomia no planejamento e na
execugao de projetos

e Planejamento e aquisi¢bes de
equipamentos

e Equipe de TIC comprometida

e Equipe aberta a mudancgas de
processos e praticas

e Apoio da alta Diregédo nos projetos
deTIC

e Equipamentos dentro da garantia

e Plano de desastre e recuperagao

e Adequacao alLGPD

Oportunidades
Parcerias e convénios com
outros orgaos
Troca de informacdes entre os
CRCs
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Pontos Fracos

e Equipe reduzida

e Instalagbes inadequadas do
Datacenter

e Metodologias e processos de
trabalho ndo totalmente definidos
e/ou formalizados

e Ausénciadeintegracao entre
alguns sistemas

e Dependéncia de sistemas de
terceiros

e Dificuldade de estabelecer um nivel
aceitavel de segurangaem
sistemas legados e de terceiros

e Diversidade muito grande de
sistemas e tecnologias sem
integracdo que foram
desenvolvidos por diversos
colaboradores que ja ndo fazem
mais parte do quadro funcional

Ameacas
Mudanca de gestado na entidade
Mercado financeiro
Possivel substituicao dos
sistemas de terceiros devido aos
atos licitatoérios e legislacao
referente
Mudancas e priorizagbes
definidas sem avaliacdo de
impacto em sistemas
Alteracao para sistema de
trabalho remoto (home office)

Conceitualmente, analise do ambiente externo elenca as oportunidades e ameacas,

que sao condicionantes para as agdes da area de TIC, a qual devera aproveitar as

oportunidades e evitar / mitigar as ameacas. Jd na andlise do ambiente interno sao

destacados os fatores que a area de TIC entende como cruciais para execugao de suamisséo,

e cuja nao observancia pode comprometer a evolugio do nivel de maturidade em gestéao e

governanca de TIC ou mesmo a operacgao de TIC, o que refletira diretamente na contribuicao

para o alcance das iniciativas estratégicas.

4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DATIC

A equipe de TIC é responsavel pela gestdo de recursos de tecnologia da informacgao

na sede do CRCPR em Curitiba e em suas Delegacias Regionais, sendo subordinada

diretamente a Geréncia Operacional e a Diretoria Superintendente. A estrutura funcional é

constituida da seguinte maneira, de acordo com o PCCS - Plano de Cargos, Carreiras e

Salarios do CRCPR:
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Quadro 3 - Estrutura organizacional

Coordenador de Informatica 01
Assistente de Informatica 01
Programador (Terceirizado) 02
Estagiario 02

5. RESULTADO PDTIC ANTERIOR

Havia no PDTIC 2024-2025 47 necessidades identificadas, as quais foram organizadas
da seguinte forma:

¢ 22 Necessidade de Servicos de TIC

* 10 Necessidades de Infraestrutura de TIC

* 15 Necessidades de Contratagées de TIC

Cada necessidade foi referenciada em uma ou mais agées do Plano de Metas e Agcdes
daquele PDTIC, totalizando 51 acbes, assim: 15 agbes de contratacdo, 14 agbes de
infraestrutura e 22 acdes de servigo. Para este relatério, foram consideradas 4 situacoes
possiveis para as agdes:

* Nao iniciada—-acao que ndo foi iniciada ou executada

¢ Em andamento — agao que foi iniciada

¢ Concluida - acao que foi completamente realizada

* Cancelada - acéo que foi cancelada por motivo que surgiu no decorrer da execugao

O grafico a seguir demonstra os percentuais dessas situacoes:
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Figura 3 - Demonstrativo das acdes do PDTIC 2024-2025

N3o iniciada; 3

Em andamento; 3

Cancelada; 16

Concluida; 29

O detalhamento dos resultados do PDTIC 2024-2025 esta contemplado no Anexo |.

6. INVENTARIO DE NECESSIDADES

6.1. Critérios de priorizacao

As necessidades de tecnologia da informagao foram identificadas através de reunides
e acompanhamento das areas de negocios do CRCPR. Apdés o levantamento das
necessidades de TIC, foi realizada a priorizagéo utilizando a técnica da Matriz GUT -
Gravidade, Urgéncia e Tendéncia. Essa ferramenta € utilizada na priorizacao de estratégias,

tomadas de deciséo e solugio de problemas de organizag&o/projetos.
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Quadro 4 - Matriz GUT

MATRIZ

Notas Gravidade

Qual oimpacto que este
problema gerara para as
pessoas, processos da
organizacéo, resultados
a curto e longo prazo,
etc.?

5 Extremamente grave

4 Muito grave

3 Grave

2 Pouco grave

1 Sem Gravidade

Urgéncia

Aresolucdo deste
problema pode esperar
ou deve ser realizada
imediatamente?

E necesséaria uma acéo
imediata

Ainiciativa deve ser
tomada com alguma
urgéncia

A acao deve ocorrer o
mais cedo possivel

Pode-se esperarum
pouco

N&o tem pressa
alguma

6.2. Necessidades Identificadas

Tendéncia

O que acontece se nada
for feito?

A situacgéo vai piorar
rapidamente.

A situacéo vai piorar em
pouco tempo.

A situacgéo vai piorar a
médio prazo

A situacgao vai piorar,
mas a longo prazo

A situacao nao vai piorar
e pode, até mesmo,
melhorar

As necessidades de TIC foram identificadas pelos colaboradores que fazem parte do

Comité de Tecnologia da Informacao do CRCPR, cada qual baseando-se no observado em

suas respectivas Divisbes. Em seguida as necessidades foram alinhadas com o PCA 2026

apresentado pela Divisdo de Compras e Licitagdes do CRCPR. E, por fim, estdo apresentadas

a seguir, de acordo com o critério de priorizagao.
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Tipo da
Necessidade

Descricado da Necessidade de TIC

~ ~ - . Principios e Diretrizes -
NOT  Contratacéo de TIC Renovacgéo / Confcratac;ao de certificado digital e-CNPJ PD02, PD04, PDO7 e CRCPR 4 48
para Portal de Assinaturas
PDO08
~ ~ - S Principios e Diretrizes -
NO2 Contratagéo de TIC RSZOZ?Oarﬂm/ iffg:éatrafraobfe certificados digitais SSL 1y,) "bh04 pDO7 @ Divisao de TIC 4 48
P -GrCpr-ore. PD09, PD10
~ ~ . Principios e Diretrizes -
NO3  Contratagdo deTIC ~Contratagéo de solugdo de atendimento por WhatsApp o1 "oh07 ppog e Divisdo de TIC 4 48
desenvolvida sob a API Oficial
PD11
~ Renovacgéo / Contratagao de link de internet redundante Principios e Diretrizes - A
NO04  Contratagdo de TIC dedicado PDO1, PDO7 e PD09 Divisdo de TIC 4 48
~ Renovacéo / Contragéo de licenga de uso do software Principios e Diretrizes -
NOS  Contratagdo deTIC ;o coft 365 & Microsoft Power Bl PD03, PD07 e PDO8 CRCPR 4 48
~ Renovagdo / Contragdo de licenga UTP do Firewall Principios e Diretrizes -
NO6 Contratagdo de TIC Fortigate PDO3, PDO7 e PDO8 CRCPR 4 48
~ Contratagcdo de empresa especializada em suporte a Principios e Diretrizes - S
NO7  Contratacao de TIC sistemas operacionais Linux e Windows PD02, PD05 e PD11 Divisao de TIC 8 36
Criagéo de solugdo WEB robusta contemplando o Site
Oficial do CRCPR, Portal da Transparéncia do CRCPR, Principios e Diretrizes -
NO8 Servigos de TIC Sistema de Eventos do CRCPR, Sistema de Publicagdo de P Divisdo de TIC 3 36
. . L . PDO1, PD07 e PD09
Noticias e Sistema de Autenticagédo Global que integre as
demais solugdes
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Renovacgéo / Contratacao de software de programacgéao e

Principios e Diretrizes -

NO9 Contratagdo de TIC divulgacdo de informagdes em rede para diversos pontos PDO01, PD02, PD05, PD07 CRCPR 3 36
distintos e PD09
Principios e Diretrizes -
s PD02, PD0S3, PDO07,
N10 Infraestrutura de AqU|s!ggo~de Desk'tops, Notebooks e Spanners para PDO8, analise SWOT e CRCPR 3 36
TIC substituicdo de equipamentos com garantia vencida . e
Referencial Estratégico
da TIC do CRCPR
~ Renovagéo / Contratacao de licenca de uso de software Principios e Diretrizes -
N1 Contratagdo de TIC para gerenciamento de hospedagem em VPS PDO07, PD08 e PD10 CRCPR 8 27
Renovacgéao / Contratacao de empresa especializada para Principios e Diretrizes -
N12  Contratagéo de TIC e ae presa esp Pard " bho1, PDOS, PDO7, PDOY Divisdo de TIC 3 27
fornecimento de méao de obra terceirizada (programador) e PD11
Renovacao / Contratagdo de servigo de telefonia em Principios e Diretrizes -
N13 Contratacdode TIC nuvem com fornecimento de equipamentos telefénicos PD02, PD03, PD07, PD08 CRCPR 3 27
VolP em comodato e PD09
~ Renovacéo / Contratagéo de licencga de uso de software Principios e Diretrizes -
N14  Contratagdo de TIC para videoconferéncia em Nuvem PD07,PD08 e PD10 CRCPR 3 27
~ Renovagéo / Contratacao de licenca de uso de software Principios e Diretrizes -
N15  Contratagao de TIC para transcrigdo simultanea de reunides virtuais PD07, PD08 e PD10 CRCPR 8 27
Renovagéo / Contratagdo de empresa para prestagdo de Principios e Diretrizes -
N16 Contratacdode TIC servigos especializados de impressao nas divisbes e PDO03, PD04, PD07 e CRCPR 3 27
centralizada PD11
Expansao e modernizagao do Data Center com aquisi¢cédo EBB;I p;cg)soz D;rs(’;r;zes )
N17 Infraestrutura de de unidades de processamento e de armazenamento, PDO8, analise SWOT e Diviszo de TIC 3 57

TIC

nobreaks de alta autonomia e extensdo de garantias e
licengas necessarias ao funcionamento do ambiente

Referencial Estratégico
da TIC do CRCPR
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Infraestrutura de

Aquisicdo de equipamentos de ativos e passivos de rede,

Principios e Diretrizes -
PDO02, PD03, PD04,

N18 TIC para reestruturagdo, ampliagdo e atualizagdo da rede PDO05, analise SWOT e Divisdo de TIC 3 27
logica Referencial Estratégico
da TIC do CRCPR
~ Treinamento em Governanga e Gestdo de TIC para Principios e Diretrizes - s
N19 Contratagdode TIC gestores envolvidos PDOG & PDOS Divisdo de TIC 3 27
Contratagdo de manutengéo preventiva e corretiva de Principios e Diretrizes -
N20  ContrataggodeTIC > mﬂgntosde110 a0 p PDO03, PD04, PD07, Divis&o de TIC 3 27
quip PDO8, PD11
~ Treinamento em Seguranca da Informagéo para todos os  Principios e Diretrizes -
N21 Contratagéo de TIC funcionarios do CRCPR, terceirizados e estagiarios PDO06 e PD08 CRCPR 3 27
Implantacdo do sistema de processo eletronico (Da Princibios e Diretrizes -
N22 Servigos de TIC lavratura de auto de infracdo a Execucédo da Penalidade P Divisdo de TIC 3 18
. PD07 e PD08
e/ou Arquivamento do Processo)
Manutengdo e melhoria de sistemas internos para Principios e Diretrizes -
N23 Servigos de TIC disponibilidade de informacdes gerenciais consistentes, PDO01, PD05, PD07 e Divisdo de TIC 3 18
rapidas e Uteis PD09
N24  Contratacdo de TIC Treln'amento em administracdo de servidores para Principios e Diretrizes - Divisio de TIC 3 18
analistas PDO06 e PD08
N25  Contratagao de TIC Treinamento em Microsoft SQL Server para analistas e Principios e Diretrizes - Diviszo de TIC 3 18
programadores PDO06 e PD08
Conclusao da migragao de Sistema de Atas e Pautas para Principios e Diretrizes -
N26  Servicos de TIC gra¢ P PDO1, PD02, PD04, PD0O7 Divis&o de TIC 3 18

Web

e PD08
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Contratagéao de servigo de seguranga para avaliagao da

Principios e Diretrizes -

N27 Contratagdo de TIC , . PDO03, PD04, PDO07, Divisdo de TIC 2 12
estrutura légica do CRCPR PDOS, PD11
Desenvolvimento de sistema para o setor de compras, L S Divisdo de Compras,
. L Principios e Diretrizes - L
N28 Servigos de TIC licitagdo e contratos para controle e entrada de notas PDO8 Licitacéo e 2 12
fiscais Contratos
Principios e Diretrizes -
N29 Servigos de TIC Desenvolvimento de sistema para controle de oficios PDO01, PD02, PD04, PD0O7 CRCPR 2 8
e PD08
~ S . - , Principios e Diretrizes -
N30 Contratacdode TIC Aquisigcao de equipamentos de audio e video PDO03, PDO7, PDO8 CRCPR 2 8
Aquisicdo de solugao de WEB Radio para criar um canal Principios e Diretrizes -
N31 Contratagdode TIC musical e de noticias interessantes a comunidade PDO01, PD02, PD07, Divisdo de TIC 2 6
contabil a fim de promover informacéao rapida e util PDO09, PD10, PD11
Contratagdo de softwares diversos para atualizagdo e Principios e Diretrizes -
N32 Contratagcdode TIC aperfeicoamento de servigos e sistemas ja existentes PDO01, PD02, PD07, Divisdo de TIC 2 6
e/ou novos a serem implementados PDO08, PD09
~ S . el Principios e Diretrizes - R
N33 Contratagdo de TIC Aquisi¢cdo de suprimentos e periféricos PDO3, PDO7, PDO8 Divisdo de TIC 2 6
~ Aquisicao de adesivos para identificagdo de estrutura de Principios e Diretrizes - s
N34 ContratagiodeTIC ;1 da Diviséo de TIC, a fim de evitar acidentes PDO4 Divisdo de TIC 2 6
Contratagdo de servico de melhoria de interfaces, Principios e Diretrizes -
N35 Contratagcdo de TIC navegabilidade, seguranga e modernizacdo de websites PDO01, PD02, PD07, Divisdo de TIC 2 6
do CRCPR PDO08, PD09
Contratagcdo de servico de consultoria, assessoria, Principios e Diretrizes -
N36 Contratagcdode TIC celebragdo de convénios e outros servigos profissionais PD03, PD04, PD07, Divisdo de TIC 2 6

transitérios para desenvolvimento de projetos

PDO08, PD11
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Contratagao de servigo de desenvolvimento de sistemas

N37 Contratagdo de TIC informatizados

Principios e Diretrizes -
PD03, PD04, PD07,
PDO08, PD11

Divisédo de TIC

1
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6.3. Plano de metas e acoes

A priorizagao de agdes de TIC do CRCPR para o biénio 2026-2027 foi elaborada a
partir do resultado da etapa anterior, em que foram realizados inventario e classificacao
das necessidades e aplicada a técnica GUT para gerar as prioridades do ponto de vista
das areas demandantes.

A partir das necessidades identificadas foram criadas as metas a serem
cumpridas, subdivididas em trés grupos: metas de contratacdo, metas de servigo e
metas de infraestrutura — cada qual apresentado em um dos quadros a seguir. Até a
versdo 4.2 do PDTIC CRCPR havia o Plano de Capacitacdo. A partir dessa versao 5.0 ele
ja ndo esta mais presente, devido ao fato de suas metas confundirem-se com as metas
de contratacdo. Sendo assim, as acdes que envolvem treinamento estardo agora
somente relacionadas no quadro de metas de contratagao, para evitar o cancelamento
de agdes redundantes, como foi experenciado no PDTIC 2024-2025.

Outra alteracéo realizada nesse PDTIC 5.0 foi a inclusdo de mais uma coluna nos
quadros de metas, a fim de contemplar os prazos nos dois anos de validade do plano.
Isso foi pensado para permitir que metas tenham sazonalidades diferentes, como por
exemplo, alguns contratos vencem a cada dois anos e, por isso, serdo executados em
apenas um dos anos do biénio a que se refere esse PDTIC e, por outro lado, algumas
metas sao de execucao anual, como por exemplo, a aquisicao de certificados digitais
wildcard para os servidores WEB.

As metas sdo compostas por indicadores, indicador da necessidade relacionada,

valor da prioridade (sendo o mais alto, o mais prioritario) e prazos estimados.

Quadro 5 - Contratacdo de TIC

. Prazo Prazo -
ID Necessidade  GUT 2026 2027 Acao
A1 - Verificar possibilidade de
renovagao do contrato;
NO1 A2 - Elaborar termo de referéncia e
CT1 Certificado e- 48 Margo Margo levantamento de precgos para edital
CNPJ de licitagao;
A3 - Acompanhar a licitagédo e
contratagao.
A1 - Verificar possibilidade de
NO02 renovagao do contrato;
CT2 Certificado 48 Maio Maio A2 - Elaborar termo de referéncia e
Wildcard levantamento de pregos para edital
de licitacao;
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A3 - Acompanhar a licitagéo e
contratagao.
A1 - Elaborar termo de referéncia e
NO3 levantamento de pregos para edital
CT3 Solugao 48 Junho Junho de licitagdo;
Whatsapp A2 - Acompanhar a licitagédo e
instalacao.
A1 -Elaborar termo de referéncia e
NO04 .
. levantamento de pregos para edital
Link Internet L
CT4 . 48 Julho Julho de licitagdo;
Dedicado L
. A2 - Acompanbhar a licitagéo e
Fibra ~
contratacao.
A1 - Elaborar termo de referéncia e
NO04 .
Link Internet levantamento de precos para edital
CT5 . 48 Julho Julho de licitagao;
Dedicado A2 - Acompanhar a licitagéo e
Radio 'P ¢
contratagéo.
A1 -Elaborar termo de referéncia e
NO04 levantamento de precgos para edital
CT6 Link Internet 48 Julho Julho de licitagao;
ADSL A2 - Acompanhar a licitagédo e
contratacéo.
A1 - Elaborar termo de referéncia e
NO5 levantamento de precos para edital
CT7 Licencas 48 Setembro Setembro de licitagao;
Microsoft 365 A2 - Acompanhar a licitagédo e
contratacdo.
A1 - Elaborar termo de referéncia e
NO5 levantamento de pregos para edital
CT8 Licengas 48 Setembro Setembro de licitagao;
Power BI A2 - Acompanhar a licitagédo e
contratagao.
A1 - Elaborar termo de referéncia e
NO06 levantamento de precgos para edital
CT19 Licenca 48 Setembro de licitagao;
Firewall UTP A2 - Acompanhar a licitagéo e
contratacdo.
A1 - Elaborar termo de referéncia e
NO7 levantamento de precgos para edital
CT10  Suporte Linux 36 Janeiro Janeiro de licitacao;
e Windows A2 - Acompanhar a licitagédo e
contratagao.
A1 - Verificar possibilidade de
renovagao do contrato;
NO09 A2 - Elaborar termo de referéncia e
CT11 Licenga TV 36 Abril Abril levantamento de pregos para edital
Corporativa de licitagao;
A3 - Acompanhar a licitagédo e
contratagao.
A1 - Elaborar termo de referéncia e
N11 .
Licenca levantamento de pregos para edital
CT12 ¢ . 27 Agosto Agosto de licitagao;
Gerenciador L
VPS A2 - Acompanhar a licitagéo e
contratagéo.
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A1 - Elaborar termo de referéncia e
N12 .
. levantamento de pregos para edital
Terceirizados L
CT13 27 Margo Margo de licitagao;
Programador S
5 A2 - Acompanhar a licitagédo e
contratagao.
A1 - Elaborar termo de referéncia e
N12 .
Terceirizados levantamento de pregos para edital
CT14 27 Maio Maio de licitagéo;
Programador L
5 A2 - Acompanhar a licitagéo e
contratagao.
A1 - Elaborar termo de referéncia e
N13 levantamento de precgos para edital
CT15 . 27 Junho Junho de licitagao;
Telefonia VolP L
A2 - Acompanhar a licitagéo e
contratacédo.
A1 - Levantamento das
N14 necessidades do sistema;
Licenca A2 - Elaborar termo de referéncia e
CT16  Software 27 Setembro Setembro levantamento de precgos para edital
Conferéncia de licitacao;
em Nuvem A3 - Acompanhar a licitagédo e
contratacédo.
A1 - Levantamento das
N15 necessidades do sistema;
Licenga A2 - Elaborar termo de referéncia e
CT17  Software de 27 Julho Julho levantamento de precgos para edital
Transcrigao de licitagao;
Simultanea A3 - Acompanhar a licitagédo e
contratagao.
A1 - Elaborar termo de referéncia e
N16 levantamento de pregos para edital
CT18 Impresséo 27 Margo Margo de licitagéo;
Outsourcing A2 - Acompanhar a licitagéo e
contratacao.
A1 - Elaborar termo de referéncia e
N19 .
Treinamento levantamento de precgos para edital
CT19 27 Novembro de licitacao;
Governanca e A2 - Acompanhar a licitagdo e
Gestao TIC 'P ¢
contratagéo.
A1 - Elaborar termo de referéncia e
N20 .
Manutencao Sob levantamento de pregos para edital
CT20 ureng 27 Sob demanda  de licitagao;
Equipamento demanda L
TIC A2 - Acompanhar a licitagédo e
contratacao.
A1 - Elaborar termo de referéncia e
N21 .
Treinamento levantamento de precgos para edital
CT21 27 Julho de licitagdo;
Seguranga L
~ A2 - Acompanhar a licitagéo e
Informacéo ~
contratagéo.
A1 - Elaborar termo de referéncia e
N24 .
Treinamento levantamento de pregos para edital
CT22 . 18 Outubro de licitacao;
Admin L
. A2 - Acompanbhar a licitagéo e
Servidores ~
contratacao.
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A1 - Elaborar termo de referéncia e
N25 .
Treinamento levantamento de pregos para edital
CT23 . 18 Outubro de licitacao;
Microsoft SQL L
A2 - Acompanhar a licitagédo e
Server '
contratacao.
A1 - Elaborar termo de referéncia e
N27 .
Servico levantamento de pregos para edital
CT24 .9 ~ 12 Julho de licitagdo;
Avaliacado da L
A2 - Acompanhar a licitagéo e
Estrutura ~
contratacao.
A1 - Elaborar termo de referéncia e
N30 .
- levantamento de pregos para edital
Aquisicdo . L
CT25 Equipamento 8 Maio de licitagao;
Audio e Video A2 -Acom~panhar alicitacéo e
contratagéo.
A1 - Elaborar termo de referéncia e
N31 levantamento de pregos para edital
CT26 Solugaode 6 Maio de licitacao;
WEB Radio A2 - Acompanhar a licitagédo e
contratagao.
A1 - Elaborar termo de referéncia e
N32 Sob levantamento de precgos para edital
CT27  Softwares 6 Sob demanda de licitagao;
. demanda L
Diversos A2 - Acompanhar a licitagéo e
contratacédo.
A1 - Elaborar termo de referéncia e
N33 levantamento de precos para edital
CT28  Suprimentos 6 Agosto Sob demanda de licitagao;
e Periféricos A2 - Acompanhar a licitagédo e
contratagao.
A1 - Elaborar termo de referéncia e
N34 .
Adesivos para levantamento de pregos para edital
CT29 P 6 Abril de licitagéo;
Segurangade L
. A2 - Acompanbhar a licitagédo e
Vidros ~
contratacao.
A1 - Elaborar termo de referéncia e
N35 .
Servico levantamento de pregos para edital
CT30 . ¢ 6 Novembro de licitagao;
Design WEB T
A2 - Acompanbhar a licitagédo e
Interfaces ~
contratagéo.
A1 - Elaborar termo de referéncia e
N36 Sob levantamento de pregos para edital
CT31 Consultoria 6 demanda Sob demanda de licitagao;
Projetos A2 - Acompanhar a licitagédo e
contratagao.
A1 - Elaborar termo de referéncia e
N37 Sob levantamento de precgos para edital
CT32  Servigo Dev 6 Sob demanda de licitagao;
. demanda L
Sistemas A2 - Acompanhar a licitagéo e
contratacédo.
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Quadro 6 - Infraestrutura de TIC

Prazo Prazo

ID Necessidade  GUT 2026 2027 Acao
A1 - Elaborar termo de referéncia e
N10 .
Aquisicao de levantamento de precos para edital
T q . ¢ 36 Novembro de licitagao;
Equipamento L
A3 - Acompanhar a licitagédo e
deTIC ~
contratagao.
A1 - Elaborar termo de referéncia e
N17 levantamento de pregos para edital
IT2 Renovagéo 27 Novembro de licitagao;
Data Center A3 - Acompanbhar a licitagéo e
contratacgéo.
A1 - Elaborar termo de referéncia e
N18 .
Aquisicdo levantamento de precgos para edital
IT3 q . ¢ 48 Setembro de licitagao;
Equipamento A2 - Acompanbhar a licitagéo e
Rede Wi-Fi . P ¢
instalacdo.
Quadro 7 - Servigos de TIC
. Prazo Prazo ~
ID Necessidade 2026 2027 Acéao
NO2 - A1 -Parar servidores
Instalagao individualmente
SV1 Certificados 48 Maio Maio -
. A2 —Instalar certificado
Wildcard em o .
. A3 - Reiniciar servidores
Servidores
NO8 A1 - Migrar conteudos
Conclusaoda A2 — Migrar Noticias
SV2 migragao do 36 Marco A3 - Apontar DNS para novo server
Portal CRCPR Plesk e trocar dominio provisério
e Noticias
N98 ~ A1 - Migrar conteudo
Migracéo do . .
Sv3 36 Junho A2 - Criar subdominio no Plesk e
Portal da
N apontar
Transparéncia
NO8 A1 - Estudar opgbes do mercado
Estudo do A2 - Apresentar para
Sv4 Portal de 36 Novembro Desenvolvimento Profissional
Eventos para A3 - Aguardar definicao para
melhoria substituir o atual
N10 A1 - Relacionar equipamentos mais
Plano de . antigos
SVs Substituicao 36 Abril A2 - Programar substituicao
Equipamento A3 - Substituir
A1 —Reunir com fornecedor e definir
N13 plano de migragéao
SvV6 Substituicao 27 Julho A2 — Migragao, configuragdes e
VolP testes
A3 - Homologagéo
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A1 - Substituicado de tonners
N16 conforme necessario
Sob Sob L ~
SvV7 Suporte a 27 A2 - Verificacao de problemas e
. demanda demanda
impressoras abertura de chamados para
correcao, se necessario
A1 - Reunir com fornecedor e definir
plano de atualizagéo
N17 A2 — Realizar parada programada
Sv8 Atualizacao 27 Setembro 'p prog
Data Center geral e atualizar
A3 - Configuragoes, teste e
homologacgéo
A1 - Reunir com fornecedor e definir
plano de atualizagao
N18 A2 — Realizar parada programada da
SV9  Atualizacdo 27 Outubro & \zar parada prog
. rede Wi-Fi e atualizar
Rede Wi-Fi . ~
A3 - Configuragoes, teste e
homologacéo
N19 A1 - Alinhar roteiro com a
Organizar contratada
SvV10 Treinamento 27 Outubro A2 - Programar e divulgar
Governanga A3 - Organizar o dia do evento
N20 A1 - Avaliar problema
Manutengéo Sob Sob A2 — Definir melhor forma de
SV11 . 27 ~
Equipamento demanda demanda corregao
Sob Demanda A3 - Contratar e executar
N21 A1 -Alinhar roteiro com a
Organizar contratada
svi2 Treinamento 27 Junho A2 - Programar e divulgar
Seguranga A3 - Organizar o dia do evento
N22
Implantar A1 - Reavaliar necessidade
SV13 Sistema 18 Julho A2 - Definir roteiro de implantagéo
Processo A3 - Executar
Eletrénico
N23 A1 - Analisar sistemas existentes
svi4 Melhoria de 18 Sob Sob A2 - Projetar melhorias
sistemas demanda demanda A3 -Desenvolver
internos A4 — Implantar e testar
N24 . A1 -Alinhar roteiro com a
Organizar contratada
SV15  Treinamento 18 Setembro .
. A2 — Programar e divulgar
Admin . .
. A3 -Organizar o dia do evento
Servidores
N25 . A1 -Alinhar roteirocom a
Organizar contratada
SV16  Treinamento 18 Setembro .
Microsoft SQL A2 - Programar e divulgar
A3 -Organizar o dia do evento
Server
N26
Conclusao de . .
SV17  Migragdo 18 Maio A1 - Concluir desenvolvimento
. A2 — Implantar e testar
Sistema
Ata/Pautas
N27 A1 - Reunir com contratada para
SV18 Pentest 12 Agosto definir plano de teste
A2 — Mapear ambiente interno
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A3 - Executar testes
A4 —Validar resultados e executar
corregdes de problemas
identificados
N28 A1 - Analisar e diagramar
Sistema de A2 - Projetar
SV19 Controle de 12 Novembro A3 - Desenvolver
NFs A4 - Implantar e testar
N29 A1 - Analisar e diagramar
Sistema de A2 - Projetar
SV20 Controle de 8 Novembro A3 - Desenvolver
Oficios A4 —Implantar e testar
A1 - Substituicao de caixas de som
A2 — Substituicdo de mesa de som
N30 L i
Melhoria do A3 - Substituicdo de amplificador
SV21 - 8 Julho danificado
Audio da o
- A4 - Substituicdo de 1 dos
Plenaria . . L
microfones que esta danificado
A5 - Substituicdo de software DAW
N30 A1 - Estudar sobre TVs de 100” ou
SV22 Mel.horla do 8 Setembro superlgr para substituicdo da tela
Projetor da do projetor
Plenaria A2 - Substituir
N31 A1 - Estudar software contratado
Sv23 - 6 Junho A2 — Criar programagao mensal
WEB Radio .
A3 - Colocar no ar e divulgar
N34 . A1 -Projeto de adesivos para a
Adesivagem .
Sv24 6 Maio contratada
da Porta de A2 - Acompanhar instalagéao
Vidro P ¢
N35 A1 - Estudo junto a contratada das
SV25  Melhoriade 6 Margo melhorias possiveis e sugeridas
Interfaces A2 — Execucéo e acompanhamento
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o

CRCPR

CONSELHOREGONAL DE CONTABLIOADE
DOPARANA

6.4. Plano Orcamentario do PDTIC

| CONTRATAGOES DE TIC |

ID Descricao Custo 2026 (R$) Custo 2027 (R$)
CT1 Certificado Digital e-CNPJ valido por 1 Ano 500,00 550,00
CT2 Certificado Digital Wildcard para servidores valido por 1 Ano 5.000,00 5.500,00
CT3 Ferramentade atendimento Whatsapp 52.000,00 57.200,00
CT4 LinkInternet Dedicado Fibra 30.000,00 33.000,00
CT5 LinklInternet Dedicado Radio 28.000,00 30.800,00
CT6 LinkInternet ADSL 5.000,00 5.500,00
CT7 90Licencgas Microsoft 365 65.000,00 71.500,00
CT8 5Licencgas Microsoft Power Bl 15.000,00 16.500,00
CT9 Licencado Software do Firewall (UTP) 37.000,00 40.700,00
CT10 EmpresaparaSuportelLinuxeWindows 70.000,00 77.000,00
CT11 LicengaSoftwarede TV Corporativa 23.000,00 25.300,00
CT12 LicengaSoftwarede Gestédo de Servidores VPS 2.500,00 2.750,00
CT13 Terceirizagdo programador 40h semanais (1) 122.500,00 134.750,00
CT14 Terceirizagdo programador 40h semanais (2) 122.500,00 134.750,00
CT15 Solucgao deTelefoniaVolP 80.000,00 88.000,00
CT16 Solucgao deVideoconferénciaem Nuvem 1.400,00 1.540,00
CT17 Solugao de Transcrigdo Simultanea de Videoconferéncias 2.500,00 2.750,00
CT18 Outsourcing de Impressao Departamentalizada 15.000,00 16.500,00
CT19 Treinamento paragestao sobre Governancae Gestado deTIC 5.000,00
CT20 Manutengédo de Equipamentos Sob Demanda 12.000,00 13.200,00
cT21 Treinamento paratodos os Colaboradores sobre Segurancga 5.000,00

dalnformacgao
CT22 Treinamento para Pessoal de TIC sobre Administragao de 5.000,00
Servidores Linux e Microsoft Windows
Treinamento para Pessoalde TIC sobre Administracéo de
Servidores Microsoft SQL Server
CT24 Contratagdo de Empresa Especializada Em Pentest e Exame 60.000,00 66.000,00
de Vulnerabilidades para Avaliagdo da Estruturado CRCPR

Melhoriado Sistemade Som da Plenaria + Substituicdo do

CT23 5.000,00

CT25 Sistema de Projegéo 75.000,00
CT26 Softwarede Gerenciamento de WEB Radio 4.000,00 4.400,00
CT27 Softwares Diversos ndo contemplados anteriormente 10.000,00 11.000,00
CT28 Suprimentos e Periféricos deTIC 35.000,00 38.500,00
CT29 Adesivos paraldentificagdo daPortade Vidro daDivisao 3.000,00

Servigo de WEB Design para Modernizagéo de Interfaces dos
CT30 82.000,00 90.200,00

Sites e Sistemas Online do CRCPR

CT31 Con:<sultor|a,As:<sessor|a,Celebrag.ao deConvem’osedemals 35.000,00 38.500,00
Servigos Envolvidos no Desenvolvimento de Projetos

Desenvolvimentos de Outros Sistemas n&o Previstos
CT32 . 400.000,00 440.000,00
Anteriormente

TOTAL CONTRATAGOES DE TIC 1.402.900,00 1.456.390,00
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INFRAESTRUTURADETIC

1T

IT2
IT3

Descricao Custo 2026 (R$)
Substituicdo de 25 Desktops que estdo Saindo de Garantia
no Primeiro Trimestre de 2026

Renovacgéao daEstrutura do Data Center 900.000,00
Atualizagdo da Rede Wi-Fi

250.000,00

TOTAL INFRAESTRUTURADETIC 1.150.000,00

Custo 2027 (R$)

200.000,00
200.000,00

TOTAIS GERAIS DE CONTRATAGOES + INFRAESTRUTURA DE TIC 2026 / 2027

Descricao 2026 (R$)
Totalde Contratagdes 1.402.900,00
TotaldeInfraestrutura 1.150.000,00

TOTAL GERALDETIC 2.552.900,00

7. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

2027 (R$)
1.456.390,00
200.000,00
1.656.390,00

Agora na sua versao 5, o PDTIC do CRCPR encontra-se bastante consistente. O

aprendizado adquirido pela equipe na elaboragcdo das primeiras versdes permite agora

um entendimento acentuado da real finalidade desse documento. As vantagens trazidas

com a elaboragao do PDTIC do CRCPR agora sao bastante claras e de extremo valor.

Os desafios iniciais foram sendo dirimidos e aos poucos deram espaco para o

apontamento dos reais fatores criticos para o atingimento do sucesso, muitos deles ja

identificados la atrds, na primeira versao.

manutencao do PDTIC:

o Disponibilidade da Equipe de Elaboragao;

e Revisao periddica do PDTI;

e Melhoria do processo de governancga colaborativa;
e Institucionalizacdo dos processos;

e Disponibilidade orgamentaria;

Hoje temos apontados, com certeza, os fatores criticos para a implantacao e

e Adequacéo dosinumeros casos de PDTIC estudados as necessidades e

possibilidades reais do CRCPR;

e Colaboracao de todos os envolvidos para tornar possivel o atendimento

das necessidades identificadas;
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e Participagao ativa do Comité de Tecnologia da Informagao no

monitoramento do PDTI.

8. CONCLUSAO

Este Plano estabelece orientagdes estratégicas de TIC para o biénio 2026-2027. A
estruturacao desse documento foi possivel devido a participacao de todas as divisbdes
do CRCPR, levando-se em conta suas demandas e expectativas, o que contribuiu para o

alinhamento estratégico de TIC aos objetivos estratégicos do CRCPR.

O foco é o planejamento e a gestdo dos recursos e processos de TIC visando
atender as necessidades tecnoldgicas e de informacéo. Este diagndstico se define em
um conjunto de metas e agdes que deverdo nortear os direcionamentos e investimentos

em TIC no periodo de validade do PDTIC (2026-2027).

Ja se identifica que o processo de publicagcdo do PDTIC resultara em diversos
beneficios para este Conselho. Esses beneficios serao refletidos tanto para aquisigcbdes

de servigos e produtos de TIC, quanto para as acoes de governanga de TIC.

Este PDTIC norteara todas as novas implementagdes da Divisao de TIC, assim
como sera o instrumento balizador para o atendimento das expectativas das areas de

negocio deste Conselho Regional de Contabilidade do Parana.
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9. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

A elaboracao do PDTIC segue as diretrizes, padrdes, normas e orientacdes de
politicas da Antag, como também as politicas governamentais de conhecimento publico.
A tabela abaixo apresenta os documentos de referéncia que serviram como

material de apoio e consulta na elaboragao do Plano.

Quadro 8 - Documentos de Referéncia

ID Documentos de Referéncia Descricao ‘

DRO1 Decreto-Lei n® 9.295/1946 Cria o Conselho Federal de Contabilidade, define as
atribuicdes do Contador e dé outras providéncias

DR02 Portaria CRCPR n® 014/2017 Cria o Comité de Tecnologia da Informacéo (CTI) no
ambito do Conselho Regional de Contabilidade do
Paranda e da outras providéncias

DR03 Guia de PDTIC do Sisp Versao 2.1 Documento do Sistema de Administragdo dos
Recursos de Tecnologia da Informagédo - SISP, que
dispde sobre os padrbes, orientagdes, diretrizes e
templates para elaboragcdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagao e Comunicagdes.

DR0O4 PDTIC do Cade 2014/2016 Plano Diretor de Tecnologia da Informacao do
Conselho Administrativo de Defesa Econdémica para
o periodo de 2014/2016

DRO5 PDTIC do MCTI1 2016/2018 Plano Diretor de Tecnologia da Informacao do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo — MCTI
para o periodo de 2014/2016

DRO6 Instrugdo Normativa SLTI/MP n® Dispbe sobre o processo de contratagéo de Solugdes
04/2014 de Tecnologia da Informacao pelos 6rgdos integrantes

do Sistema de Administragdo dos Recursos de

Informacéo e Informatica (SISP) do Poder Executivo

Federal.
DRO7 Resolugdo CRCPR n° 767/2015, Define o Plano de Cargos, Carreiras e Salarios dos
alterada pelas resolugbes CRCPR colaboradores CRPR
n°®779/2016 e 790/2017
DROS Resolugdo CFC n° 1473/2014, Define o Planejamento Estratégico do Sistema
alterada pela Resolugdo CFC n° CFC/CRCs
1490/2014
DRO9 PDTIC do CRCPR 2018/2019 Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo do

Conselho Regional de Contabilidade do Parana para
o periodo de 2018/2019

DR10 PDTIC do CRCPR 2020/2021 Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo do
Conselho Regional de Contabilidade do Parana para
o periodo de 2020/2021

DR11 PDTIC do CRCPR 2022/2023 Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo do
Conselho Regional de Contabilidade do Parana para
o periodo de 2022/2023
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ANEXOS

Anexo | - Relatério de Resultados do PDTIC v4.2 - 2024/2025

ID Tipo da Necessidade Descricado da Necessidade de TIC Situacao

NO1 Contratagao de TIC Ren.ovagao / Contratacao de certificado digital e-CNPJ para Portal de CONCLUIDA
Assinaturas

NO2 Contratacéo de TIC 5enovagao / Contratagéo de certificados digitais SSL para o dominio CONCLUIDA

.crcpr.org.br

NO3 Contratagao de TIC Contratagaq d.e solucao de atendimento por WhatsApp desenvolvida CONCLUIDA
sob a API Oficial

NO4 Contratagcdo de TIC Renovacgéo / Contratagao de link de internet redundante dedicado CONCLUIDA

NO5 Infraestrutura de TIC Renovacgéo / Contragéo de licenga de uso do software Microsoft 365 CONCLUIDA
Criagédo de solugdo WEB robusta contemplando o Site Oficial do

. CRCPR, Portal da Transparéncia do CRCPR, Sistema de Eventos do

N06 Servicos de TIC CRCPR, Sistema de Publicagdo de Noticias e Sistema de EM ANDAMENTO
Autenticacao Global que integre as demais solugdes

NO7 Infraestrutura de TIC Aquisigao de workstations para renderizagéo de videos CONCLUIDA
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Aquisicdo de televisores 60” para divulgacbes estatisticas e

No8 Infragstrutura de TIC informativas dentro da sede do CRCPR CONCLUIDA

NO9 Contratacéo de TIC Aquisicéo de S(?ftware de progrz?\m'agao e divulgacdo de informacgdes CONCLUIDA
em rede para diversos pontos distintos
Aquisicado de Desktops, Notebooks, Scanners e Impressoras para PARCIAL CONCLUIDA

N10 Infraestrutura de TIC substituicio de equipamentos com garantia vencida ALGUNS ITENS EM ANDAMENTO

N1 Infraestrutura de TIC Aquisicédo de novo equipamento de Backup externo, a fim de garantir POSTERGADA
a seguranca dos dados.

N12 Contratagéo de TIC Renoyagao / Contragao de licenca de uso do software Adobe CONCLUIDA
Creative Cloud

N13 Contratacéo de TIC Contra'ta'gao de licenca de software para monitoramento de CANCELADA
produtividade

N14 Contratagéo de TIC Rer?olvagao / Cont.ragao de licenca de uso do software de CONCLUIDA
antivirus corporativo

N15 Contratacgao de TIC Renovggao / Co~ntratagao de . gmpresa especializada para CONCLUIDA
fornecimento de méo de obra terceirizada (programador)

N16 Contratagéo de TIC Renovagao A/ Qontratagao de licengca de uso de software para CONCLUIDA
videoconferéncia em Nuvem

N17 Contratacgao de TIC Renovagéao / Contratagdo de empresa para prestagao de servigos CONCLUIDA

especializados de impressao nas divisdes e centralizada
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Aquisicdo de aparelho telefénico VolP para telefonistas com 2 placas

N18 Infraestrutura de TIC . CANCELADA
de ramais

N19 Servigos de TIC Criacao dos portais de atendimento das divisdes interessadas CANCELADA

. Padronizagcdo de aplicagdes nas estagbes e automatizacdo das

N20 Servigos de TIC o EM ANDAMENTO
atualizagdes

N21 Infraestrutura de TIC Locacgédo de |mp,r§ssora colorida de alta resolugdo para impressoes CONCLUIDA
em papel fotografico e de alta gramatura

N22 Infraestrutura de TIC Reestruturagéo das instalagdes da sala do Datacenter CONCLUIDA
Ampliacdo e modernizagcdo do Data Center com a aquisicdo de

N23 Infraestrutura de TIC servidores e nobreaks, além de extensao de garantias necessérias CONCLUIDA
quando possivel

N24 Infraestrutura de TIC Aquisigao d? equgmeﬂntos de .atlv?s N passw}og de rede, para CONCLUIDA
reestruturagdo, ampliagcao e atualizagao da rede ldgica

N25 Servigos de TIC Treinamento em Governanca e Gestao de TIC POSTERGADA

N26 Servigos de TIC Treln.am,er.\tos Seguranga, Off.lcje, Windows e.,L.oglca para todos os CONCLUIDA
funcionarios do CRCPR, terceirizados e estagiarios
Implantagéo do sistema de processo eletronico (Da lavratura de auto

N27 Servigos de TIC de infragcdo a Execucdo da Penalidade e/ou Arquivamento do POSTERGADA

Processo)
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Melhoria de sistemas para disponibilidade de informacgdes gerenciais

N28 Servigos de TIC . L. s EM ANDAMENTO
consistentes, rapidas e uteis

N29 Servicos de TIC Tremamento em Admln.lstcragaciLmux, Wmdows Server, SQL Server, e POSTERGADA
outros inerentes a administragéo de servidores

N30 Servigos de TIC Migracéo de Sistema de Atas e Pautas para Web EM ANDAMENTO
Criagdo de relatério que apresente devedores por critérios

N31 Servigos de TIC selecionados: natureza do débito, quantidade de débitos, classe dos CANCELADA
devedores, faixa etaria e delegacia

N32 Servigos de TIC Criagéo de relatdrio com débitos a prescrever CANCELADA

. Implementar nas guias emitidas pelo site os beneficios da Resolugédo

N33 Servicos de TIC CFC 1684/2022 — art. 13 CANCELADA

N34 Servigos de TIC Criacao de relatério de pagamentos por operadora (Pronto Paguei e CANCELADA
Cartos)
Consulta do banco de dados do CFC durante criagcdo de novo

N35 Servigos de TIC registro, para que nao seja possivel caso o CPF do profissional ja CANCELADA
exista em outro CRC

. Integrar a rotina de comunicagédo de exercicio em outra jurisdigéo,

N36 Servigos de TIC . CANCELADA
que ocorre no CFC, com o banco de dados do regional

N37 Servicos de TIC Desenvolvimento de sistema para o setor de compras, licitagdo e POSTERGADA

contratos para controle e entrada de notas fiscais

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes 2026/2027

pagina 36/ 38




N38

Servigos de TIC

Acompanhamento da implantacdo do Sistema de Processo
Eletrénico de Fiscalizagao

EM ANDAMENTO

N39

Servigos de TIC

Desenvolvimento de sistema para controle de oficios

POSTERGADA

N40

Servigos de TIC

Informagbes analiticas das andlises técnicas efetuadas:
Escrituragdo Contabil; Demonstragdes Contabeis; Contratos de
Prestacéo de Servigos; DECORES, Pericia e Auditoria (totalizagéo por
fiscal, cidade, projeto e periodo).

CANCELADA

N41

Servigos de TIC

Adequacédo do sistema de fiscalizagdo eletronica de modo que a
Notificagdo contemple fatos individualizados por ocorréncia, a fim
de que se possibilite a identificagao estatistica de irregularidades (ex:
Falta de Contabilidade, Demonstragcbes Contabeis Irregulares,
Decores sem Documentos, etc.)

CANCELADA

N42

Servigos de TIC

Relatérios de Comparacdo de Receitas e Despesas entre varios
exercicios

CANCELADA

N43

Servigos de TIC

Relatério Comparativo do Orgamento - Despesas Empenhadas e
Despesas Pagas - Padrao TCU - relatério de Gestdo

CANCELADA

N44

Contratagao de TIC

Aquisicado de licenga vitalicia do sistema Hesk para remocéo da linha
de propaganda que aparece hos portais criados com a ferramenta

CANCELADA

N45

Contratagcdo de TIC

Aquisicdo de solucédo de WEB Radio para criar um canal musical e de
noticias interessantes a comunidade contabil a fim de promover
informacéo rapida e util

POSTERGADA

N46

Contratagdo de TIC

Contratagdo de softwares diversos para atualizagcdo e
aperfeicoamento de servigos e sistemas ja existentes e/ou novos a
serem implementados

CONCLUIDA
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Contratagcdo de empresa de assessoria e treinamento na ferramenta

Microsoft Power Bl CONCLUIDA

N47 Contratagado de TIC
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