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ANEXO I

Programa de Capacitagao Profissional
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PROJETO BASICO

Implantagdo do Ensino a Distancia no Conselho
Regional de Contabilidade do Parand

Curitiba: Rua XV de Novembro, 2987 - Alto da XV - 80050-000 - Fone (41) 3360-4700
Cascavel: Rua Salgado Filho, 1882 - Centro - 85801-310 - Fone (45) 3223-2190 www.crcpr.org.br
Maringd: Av. Cameiro Leo, 135 - SI 404 - Centro - 87013-080 - Fone (44) 3262-2421

Londrina: Rua Espirito Santo, 199 - Centro - 86010-510 - Fone (43) 3375-0591

Ponta Grossa: Rua XV de Novembro, 512 - Sls 26 e 27 - 84010-020 - Fone (42) 3224-2604
Foz do Iguacu: Rua Almirante Barroso, 1293 - sl 704 - 85851-010 - Fone (43) 3523-5644
Francisco Beltrdo: Rua Ponta Grossa, 1777 - sala 42 - 85601-600 - Fone (46) 3523-3116

Guarapuava: Rua Capitao Rocha, 2176 - Centro - 85010-270 - Fone (42) 3622-1424 . e .
Toledo: Rua Raimundo Leonardl, 1417 - SI 33 - 85900-110 - Fone (45) 3378-2123 Conselho Regional de Contabilidade do Parana
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1. JUSTIFICATIVA

O Conselho Regional de Contabilidade do Parand tém como finalidades precipuas:
fiscalizar o exercicio da profissdo contdbil e de efetuar o registro dos profissionais da
contabilidade das empresas de servigos contdbeis.

Sua forga de agdo se concentra ho profissional que executa ou explora atividades
contdbeis, bem como ha entidade, de fins lucrativos ou ndo, por ele integrados, no
sentido de manté-lo dentro dos padrdes legais, técnicos e éticos estatuidos como
inerentes a sua atividade.

A Cdmara de Desenvolvimento Profissional, que tem como Vice Presidente o
Contador Mauricio Fernando Cunha Smijtink, é responsdvel, dentre outros, pelo projeto
de Fiscalizagdo preventiva, que visa atualizar e aprimorar os conhecimentos dos
contabilistas que atuam no mercado de trabalho.

|Il

Diante desse contexto, o "Programa + SABER contdbil”, propde a implantagdo do
Ensino a Distdncia, com a utiliza¢do da internet e com foco nhos Contabilistas do Estado -
aproximadamente 28.000 pessoas. A finalidade é reduzir consideravelmente os autos de
infragdo aplicados, em fungdo da atualizagdo do profissional de contabilidade, com
métodos eficazes e acessiveis a todos.

Para tanto, procedeu-se uma andlise estratégica de viabilidade realizando-se o
estudo das nove dreas de conhecimento: escopo, prazos, custos, qualidade, recursos
humanos, comunicagdes, riscos, aquisi¢oes e integragdo.

Por fim, constatou-se que o projeto é vidvel.

O presente Projeto tem por finalidade descrever os servigos a serem prestados
por empresa especializada com vistas a implantagdo do ensino a distdncia, que tem como
objetivo o atendimento as nhecessidades de “fiscalizagdo preventiva” por meio da
atualizagdo de conhecimentos profissional da populagdo de Contabilistas, mediante a
implementagdo de um programa continuo, conduzido democraticamente, em larga escala
e em todo estado do Parand, iniciando em 2010 e finalizando em 2014. Consiste na
oferta estimada de até 7.500 (sete mil e quinhentas vagas) para cursos de atualizagdo
profissional, cada um com carga hordria de 16 horas, para realizagdo ha modalidade a
distancia, por meio de computador e da Internet, apoiado num sistema integrado de E-
Learning e LMS (Learning Management System), a serem plenamente realizadas no
prazo de 12 (doze) meses.
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2. OBJETO
O objeto se constitui em:

Atualizagdo profissional para Contadores e Técnicos em Contabilidade devidamente
registrados no CRC-PR, mediante:

2.1- Oferta de vagas para cursos do “Programa + SABER contdbil”;

2.2- Construgdo de cursos o "Programa + SABER contdbil”;

2.3- Atualizagdo permanente do acervo de cursos do “Programa + SABER contdbil”;

2.1- Publicagdo de matérias para manutengdo do aprimoramento dos contabilistas que
ja concluiram cursos do “Programa + SABER contdbil”;

2.4- Desenvolvimento e manutengdo dos sistemas informatizados, complementares,
para a inscrigdo, matricula e certificagdo dos participantes do “Programa +
SABER contabil”.

3. ESPECIFICACOES PARA A REALIZACAO DOS SERVICOS

3.1 OFERTA DE VAGAS

Conforme Justificativa (item 1.), estima-se que a empresa contratada deverd
ofertar até 7.500 (sete mil e quinhentas) vagas para cursos de 16 horas do "Programa +
SABER contdbil”, a serem plenamente utilizadas no prazo de 12 (doze) meses, de acordo
com a demanda.

Entende-se por vagas plenamente utilizadas aquelas em que, depois de
matriculados, os estudantes desenvolvam pelo menos 50% das atividades do curso
escolhido, independentemente de obterem ou ndo a aprovagdo final.

Cada curso terd determinado o seu quantitativo de atividades, considerando-se,
para tal, a soma do nimero de unidades de estudo (aulas), dos exercicios e das
avaliagbes dos nucleos temdticos (mddulos).

Para combater a evasdo e atingir o indice definido, a empresa contratada devera
programar politicas de controle, acompanhamento e incentivo aos Contabilistas em
aprimoramento.

3.2 INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA

A infra-estrutura da empresa a ser contratada, que disponibilizard o E-Learning e
o LMS para o "Programa + SABER contdbil” deverd possuir uma robusta arquitetura de
servidores Web e softwares especializados, de alto desempenho e elevados niveis de
seguranga, além de servigos de transferéncia de dados pela internet on-demand com
alta disponibilidade e velocidade, capaz de atender a demanda de vagas projetada.
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O monitoramento da infra-estrutura Web deverd ser pro-ativo, em regime de 24
horas por dia e 7 dias por semana, tanto para a disponibilidade de Internet quanto para
os servidores, resultando em alertas quando constatada a ndo disponibilidade deste
servigos. Ocorrendo a ndo disponibilidade continua superior a 30 (trinta) minutos o CRC-
PR deverd ser comunicado formalmente, ou nos casos em que ocorrem mais de 2 (duas)
ndo disponibilidades em 24 horas, independente do lapso de tempo de cada uma.

A base de dados usada para o "Programa + SABER contdbil” deverd ser exclusiva,
com backup didrio, semanal e mensal e o CRC-PR ficard autorizado a fiscalizar tal
especificagdo por meio de seus quadros ou por preposto designado.

3.3 ARQUITETURA DO E-LEARNING E DO LMS

Para atender o desenho pedagdgico do "Programa + SABER contdbil” e seguindo as
melhores prdticas para a Educagdo a Distdncia (EaD), buscando, de um lado a
simplicidade do uso do E-Learning para o Contabilista em aprimoramento e de outro lado
o gerenciamento especializado pelos demais atores do processo ensino-aprendizagem,
dos registros, dos controles e do acompanhamento pelo gestor do contrato, a ser
designado pelo CRC-PR, especifica-se que o E-Learning e o LMS possibilite ambientes
virtuais especificos para cada classe de usudrio. Desta forma, prevé-se, como minimo, 5
(cinco) ambientes virtuais distintos, embora interligados:

|Il

1. ambiente virtual para o usudrio da classe aluno (Contabilista em aprimoramento);
2. ambiente virtual para usudrio da classe Monitor;

3. ambiente virtual para usudrio da classe Tutor;

4. ambiente virtual para usudrio da classe Coordenador;

5

ambiente virtual para usudrio da classe Secretaria.

3.4 E-LEARNING E LMS - FERRAMENTAS E FUNCIONALIDADES

Para proporcionar meios para a comunicagdo, organizagdo e acompanhamento dos
estudos, controles e gestdo do processo ensino-aprendizagem, atendendo o desenho
pedagdgico do “Programa + SABER contdbil”, o E-Learning e o LMS, alem de dispor de
ambientes virtuais especificos para cada classe de usudrio deverd possuir, pelo menos,
as seguintes ferramentas ou funcionalidades:
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Ferramentas ou Funcionalidades Classes de Usudrios
Criagdo e autenticagdo das credenciais de acesso (login
1 Todas
e senha)
2 Recuperagdo ou alteragdo da senha de acesso Todas
Bloqueio e desbloqueio do acesso ao E-Learning ou LMS Todas
4 Integragdo com o Sistema de Inscrigdo pela internet Secretaria
Correio Eletrdnico para comunicagdo autenticada
5 , P ¢ Todas
assincrona
Servigo de SMS (mensagens curtas transmitidas aos
6 estudantes por telefone) para comunicagdo Monitores
autenticada assincrona
- Servigo Help-Desk -comunicagdo sincrona autenticada | Alunos, Monitores e
entre estudantes e monitores ou secretaria Secretaria
Servigo de comunicagdo sincrona ndo autenticada, para
8 atendimento aos alunos que assim solicitarem ou nos Monitores e
casos de dificuldades de acesso ao E-learning - Secretaria
telefone convencional ou tecnologia VOIP
Aluno
9 Ferramentas de interagdo - Chat e Férum . :
¢ Monitor, Tutor
10 | Ferramenta para anotagdes - Bloco de Notas Todas
11 | Agenda para planejamento das atividades Todas
. . e . Alunos, Monitores,
Sistema que possibilite o acesso individualizado a cada
12 . . Tutores e
conteldo das aulas (unidades de estudos)
Coordenador
Sistema de "avaliagdo em processo”, de cada contelido
13 . Alunos
apresentado nas aulas (unidades de estudo)
Relatério para andlise de questdes de avaliagdes
14 P q ¢ Coordenador
(porcentual de erros e acertos)
Relatério para acompanhamento do estdgio individual Alunos, Monitores,
15 | dos estudos, referenciando um estdgio ideal ou Tutores e
recomendado Secretaria
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Alunos, Monitores,
Tutores e
Secretaria

Relatdrio para acompanhamento do aproveitamento

16 individual dos estudos dos Alunos

, . Alunos, Monitores,
17 | Glossario

Tutores
18 | Ferramenta de publicagdo de Avisos Secretaria
19 | Mural para leitura de avisos Todas
20 Ferramenta para atualizagdo de dados pessoais Todas
(endereco, telefone etc)
21 Ferramenta para publicagdo de e acesso a links para Todas

sitios de interesse do "Programa + SABER contdbil”

Relatdrios on-line para acompanhamento do conjunto
de alunos organizados em turmas (ingresso): controle
22 | de acessos ao E-learning dos estudantes, estdgio dos
estudos, aproveitamento e hordrios preferenciais de
acesso

Monitores, Tutores
e Coordenador

Relatdrios que permitam concluir sobre tempo
22 | dedicado ao atendimento pelos Monitores e esforgo Coordenador
para interagdo com os alunos

3.5 OPERACIONALIZACAO

A operacionalizagdo dos Cursos consistird na oferta de vagas para os ingressos
(formagdo de turmas) em datas programadas, recebimento das inscrigdes dos
Contabilistas interessados em participar do “Programa + SABER contdbil”, andlise
individual das inscrigdes, conversdo da inscrigdo em matricula dos candidatos que
estiverem aptos, geragdo das credenciais de acesso e fransmissdo via e-mail,
disponibilizagdo do E-Learning para os Contabilistas matriculados e o LMS para todas as
classes de usudrios previstas, além da provisdo dos recursos humanos e materiais
necessdrios para a sua implementagdo, na forma dos itens seguintes.

| |
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3.5.1 Local para as inscrigdes e acesso aos cursos do “Programa + SABER contdbil”

No Portal do CRC Parand - www.crcpr.org.br - haverd um banner com um link para
o sitio, provido pela empresa contrata na Web, onde a mesma manterd hospedado um
site que, além de outras finalidades, conterda o formuldrio de inscrigées ao “Programa +
SABER contdbil” e um link para a pdgina de ingresso no E-Learning, em conformidade
com o previsto no Item 3.5.2.

3.5.2 Sistemdtica para a inscrigdo, matricula e obtengdo das credenciais

Inscrigdo e escolha do curso: as inscrigoes serdo realizadas pela Interneft,
exclusivamente, no formuldrio de inscricées ao “Programa + SABER contdbil”. O
Contabilista poderd escolher apenas um curso dentre os oferecidos. Ndo havendo vagas
para determinado curso em um ingresso programado, a opgdo para inscrigdo neste curso
estard desativada, ndo sendo admitida a antecipagdo de inscrigdes para ingressos
futuros. Portanto, enquanto estiver realizando a inscrigdo, o interessado serd informado
em que datas os estudos deverdo ser iniciados.

Rotineiramente, as inscrigdes estardo permanentemente abertas até o
esgotamento das vagas estabelecidas para cada ingresso. Por ingresso deve se entender
a data de inicio dos estudos de turmas formadas para a realizagdo de cursos do
"Programa + SABER contdbil.

Os ingressos deverdo ocorrer no dia 10 (para inscrigdes realizadas entre os dias
25 a 9) e no dia 25 (para inscrigdes realizadas entre os dias 10 a 24) de cada més, salvo
no més de Novembro, quando haverd apenas o ingresso do dia 10, e do més de Dezembro,
quando ndo haverd ingressos, para prevenir evasdo, desisténcia ou baixo indice de
aproveitamento nos cursos que constata-se no periodo compreendido entre os dias 20
de Dezembro a 5 de Janeiro.

Ao enviar o formuldrio de inscrigdo devidamente preenchido, o interessado ainda
ndo estard matriculado, permanecendo no status "Inscrito”.

As informagdes contidas ho formuldrio de inscrigdo deverdo ser gravadas em uma
base de dados exclusiva do “Programa + SABER contdbil”, para uso restrito da
Secretaria do “Programa + SABER contdbil”, cuja organizagdo e operagdo estardo a
cargo da empresa contratada.

O modelo do formuldrio de inscrigdo deverd ser desenvolvido pela empresa
contratada e submetido a aprovagdo da Coordenagdo do "Programa + SABER contdbil”.
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Deferida a inscrigdo, deverd o Programa (sistema) disponibilizar campo especifico
para emissdo do boleto bancdrio para pagamento da taxa de matricula pelo inscrito, cujo
valor e respectivos dados bancdrios serdo informados a Contratada pelo CRCPR.

Efetivado o pagamento e deferida a inscrigdo, o aluno deverd ter o seu status ho
sistema como "matriculado”.

O Contabilista matriculado que ndo concluir o curso ficard impedido de nova
inscrigdo pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados da data de encerramento da turma
em que foi alocado. Esta previsdo deverd ser aplicada independentemente do percentual
de realizagdo que tenha alcangado no curso.

Matricula: a Secretaria do "Programa + SABER contdbil”, a ser criada e mantida
pela empresa contratada, examinard cada inscri¢gdo pela ordem de realizagdo,
confrontando os dados fornecidos pelo Contabilista inscrito com as informagdes que
deverd solicitar e receber do CRCPR, sendo este Ultimo o drgdo responsdvel pela
autorizagdo da matricula. Para esse fim, receberd da Coordenagdo do “Programa +
SABER contdbil” um arquivo eletrdnico com a relagdo dos Contabilistas registrados
ativos e regulares.

O pré-requisito para a conversdo da inscrigdo em matricula serd a confirmagdo de
que o inscrito possui registro ativo e regular no CRC-Pr e efetuou o pagamento do
valor determinado para o curso, cuja emissdo de boletos e gerenciamento de pagamentos
devem ser também oferecidos pelo sistema. Para o melhor desenvolvimento dos
trabalhos, a Coordenagdo do “Programa + SABER contdbil” definird quais divergéncias
entre a inscrigdo e o registro do profissional poderad ser desconsiderado.

Ndo encontrando divergéncia, a Secretaria fard a alteragdo do status de
"Inscrito” para “"Ativo ou "Matriculado”. Neste status o Contabilista estard apto para
obter suas credenciais (login e senha) e iniciar os estudos na data estabelecida.

Havendo impedimento para a ativagdo da matricula, a Secretaria selecionard um
dos motivos entre um rol de textos padronizados a ser estabelecido pela Coordenagdo
"Programa + SABER contdbil”, como, por exemplo: "Situagdo Irregular: entre em contato
com o CRC-Pr", ou "Seu nimero de registro no Sistema CRC-Pr ndo confere”.

A conversdo das inscri¢ées em matriculas acontecerd nos dias 1°, 5, 10,15 ,20 e
25 dos meses em que ocorrer a oferta de vagas. Depois de matriculado, o Contabilista jd
poderd acessar seu ambiente virtual de estudos para a familiarizagdo com as
ferramentas e funcionalidades, mas os conteldos a estudar sé estardo disponiveis no dia
definido como na data do ingresso.
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Acompanhamento da inscrigdo e obtengdo das credenciais: Para cada inscrigdo
corresponderd um nlmero seqiiencial (nimero de inscrigdo) que deverd ser informado
quando o interessado envia seus dados e a opgdo de curso selecionada. Esse nimero,
independente de outros registros ou controles, junto com o CPF serd a chave para que o
inscrito obtenha, no mesmo site do "Programa + SABER contadbil”, informagées sobre o
andamento da sua inscrigdo e, se ja matriculado, as credenciais para acesso ao E-
Learning. Essa facilidade ndo dispensa a empresa contratada do envio, para o enderego
eletrdnico do inscrito, de mensagem informando as credenciais de acesso ao E-Learning
(login e senha), se matriculado, ou o motivo pelo qual sua matricula ndo foi realizada.

3.5.3 O E-learning como ambiente virtual de aprendizagem

O ambiente virtual para os estudos do Contabilista em aprimoramento deverd ser
especifico e simples, possibilitando o rdpido dominio do uso das ferramentas e recursos
disponiveis. Isto ndo dispensard tutoriais para fungdes mais importantes do E-Learning,
mesmo que a navegagdo seja intuitiva para aqueles ja familiarizados com o uso da
internet, além de conter, no minimo, as ferramentas e funcionalidades especificadas
para o usudrio da classe Aluno, no item 3.4.

3.5.4 Organizagdo e apresentagdo dos conteldos e avaliagdes

Obedecendo ao desenho pedagdgico adotado pelo “Programa + SABER
contdbil”, todos os cursos deverdo ter conteldos programdticos divididos e organizados
em maodulos (ou nicleos temdticos), segundo seus grandes temas. Cada nicleo temdtico
deverd ter como eixo de conhecimentos o assunto definido por seu titulo (tema). O
ndcleo temdtico devera ser iniciado por um video de apresentagdo do tema.

A matéria a estudar, contida em cada nicleo, deverd ser apresentada em aulas (ou
unidades de estudo).

As unidades de estudo deverdo constituir-se em textos com o tratamento
pedagdgico para o ambiente virtual do E-Learning, construidos e editados de modo a
aproveitar ao mdximo as possibilidades que o ensino pela Internet propicia: pardgrafos
com linguagem dialdgica, trechos de filmes, animagdes, desenhos, ilustragdes, grdficos,
videos, locugdes e hiperlinks. Caberd ao autor dos conteldos especificar o "quantum” e o
local em que tais objetos estardo oferecidos.

O sistema de avaliagdo adotado para o "Programa + SABER contabil” é o de avaliar
a aprendizagem continuamente, "em processo”, através de exercicios e provas realizadas
na forma on-/ine, com questdes retiradas de num banco de questdes.
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Para cada unidade de estudo, deverd haver um exercicio com 3 (trés) questoes,
que poderdo ser formuladas através de texto, video, locugdo, foto ou desenho.

Questdes especiais, transversais aos conteldos das unidades de estudo, mas
limitadas ao conteldo do nicleo, também poderdo compor o banco de questdes, em
categoria que sé esteja disponivel para as provas de final de nicleo temadtico.

Artigos, entrevistas, pesquisas e trabalhos cientificos poderdo fazer parte dos
contelidos do curso, que, publicados no E-Learning externamente aos nicleos temdticos,
proporcionardo conhecimentos complementares.

Outras informagées a respeito de como os cursos sdo construidos sdo
encontradas no item 3.6.

3.5.5 Metodologia para os estudos e avaliagdes

O Contabilista, num local que disponha de um computador e de conexdo estdvel de
Internet, poderd realizar os estudos e as avaliagdes, participar de féruns e manter a
comunicagdo com o seu Monitor e com a Secretaria do “"Programa + SABER contdbil”. Os
estudos poderdo ser realizados a qualquer hora e dia.

Logo que tiver sua inscrigdo convertida em matricula, o Contabilista receberad suas
credenciais (login e senha) e ja poderd ingressar no seu ambiente virtual de estudos,
para conhecer as ferramentas e funcionalidades e participar de um Férum de
Apresentagdo dos integrantes da turma em que foi alocado. Os conteldos a estudar sé
estardo disponiveis na data marcada como o dia do seu ingresso (dias 10 e 25 de cada
més).

O prazo para a realizagdo de dos cursos do “"Programa + SABER contdbil” serd de
4 (quatro) semanas. Esgotado este prazo, o E-Learning deverd assumir como definitivos
0s registros do aproveitamento do aprimorando, concluindo pela sua aprovagdo ou
reprovagado.

Serd considerado aprovado o Contabilista que realizar, no minimo, 75% (setenta e
cinco por cento) das atividades de cada curso do “Programa + SABER contdbil”
proficiéncia e obtiver aproveitamento igual ou superior a 70% (nota 7.0), calculada pela
média aritmética das notas obtidas em cada um dos nicleos temdticos do curso.

As avaliagoes serdo "em processo” e nos seguintes momentos:

* apés cada Unidade de Estudo, quando o Contabilista responderd a um exercicio
que demanda 100% (cem por cento) de acerto das questdes propostas. Ao
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conjunto de todos os exercicios de um Nicleo Temdtico serd atribuida a nota 10
(dez);

* ao concluir o estudo do Nicleo Temdtico, quando o Contabilista realizard uma
avaliagdo on-line abrangendo toda a matéria estudada do Nicleo. Essa avaliagdo
poderd ser realizada duas vezes, sendo aproveitada a maior nota obtida, de zero a
dez.

A nota do Nicleo Temdtico serd a média ponderada da nota dos exercicios (peso
3) e da nota da avaliagdo on-line (peso 7).

Ao iniciar as atividades, o Contabilista seguird um percurso definido no desenho
pedagdgico do “"Programa + SABER contdbil”, adotado para todos os cursos, descrito a
sequir:

a) Participa de um Férum de Apresentagdo, caso ainda ndo o tenha feito no
periodo inicial, antes da liberagdo dos conteddos, informando seu nome, local de
trabalho, planos de desenvolvimento profissional, dreas de interesse relacionadas com a
Contabilidade e, se desejar, um pequeno comentdrio sobre seu perfil profissional.

b) Inicia os estudos obrigatoriamente pelo primeiro Nicleo Temdtico (ou Médulo).

No E-Learning

Todas as aulas (unidades de estudo) deverdo estar bloqueadas para o acesso
até que o video de apresentagdo do tema do niicleo seja assistido.

c) Assiste ao video de apresentagdo do Nicleo Temadtico

No E-Learning

Liberar o acesso apenas para a primeira unidade de estudo, mas impedir o
acesso ao exercicio desta Unidade.

d) acessa (abre) a primeira unidade de estudo do nicleo, para estudar.

O estudo ndo deverd se restringir a leitura dos textos, pois haverd outras
possibilidades, representadas pelos videos, animagdes, locugdes, fotos, links etc. textos
para leitura complementar indicados, foruns etc.
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No E-Learning

Liberar o acesso ao exercicio de avaliagdo da unidade de estudo e manter
bloqueado o acesso a segunda unidade de estudo.

e) responde corretamente o exercicio, composto por questdes objetivas, com
quatro alternativas de resposta sendo apenas uma a correta.

No E-Learning

Exercicio respondido com 100% de acerto deverd liberar a unidade de
estudos sequinte. Ndo alcangando 100% de acerto, deverd informar esta
condigdo e convidar para o retorno ao tfexto da Unidade.

f) estuda a segunda Unidade de Estudos, responde o exercicio com 100% de
acerto e vai adiante, observando o mesmo percurso, até concluir todas as unidades e
responder todos os exercicios, finalizando o Nicleo Temadtico.

No E-Learning

Quando o Contabilista tiver respondido, acertadamente, todos os exercicios
das Unidades de Estudo que compdem o Nicleo Temdtico, o sistema deverd
atribuir nota 10,0 para a atividade "Exercicios” (1) e liberar o acesso para a
avaliagdo "on-line" do Nicleo Temdtico. Deverd ser obrigatdrio realizar esta
avaliagdo para que o acesso ao Nicleo Temdtico seguinte seja permitido (2).

(1) - atendendo o estabelecido no projeto pedagdgico, em "sistema de avaliagdo”.

(2) - atendendo o estabelecido do desenho pedagdgico do “Programa + SABER
contadbil” - conteldos de estudo compulsdrio e percurso obrigatério.

g) realiza a avaliagdo "on-line do Nicleo Temdtico

As questdes desta avaliagdo deverdo ser extraidas, aleatoriamente, do banco de
questées do Nlcleo Temdtico, observando os seguintes pardmetros e diretrizes:
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(i) as avaliagdes dos nlcleos deverdo ser compostas por um minimo de 4 e um
maximo de 10 questdes;

(ii) para o mesmo curso, as avaliagdes dos seus nicleos temdticos deverdo conter
sempre a mesma quantidade de questdes;

(iii) questdes classificadas como “especiais” (que avaliam o conteddo do nicleo
transversalmente) deverdo ter prioridade na composigdo das avaliagdes dos
ndcleos. Questdées do banco que avaliam exclusivamente o conteido de uma
unidade de estudos s6 deverdo ser selecionadas se ndo houver questdes
“especiais” suficientes.

O estudante que ndo obtiver nota maxima poderd, se desejar, repetir a avaliagdo.
Neste caso, o sistema deverd registrar as duas avaliagdes e escolher o melhor resultado
entre elas e registrar como o aproveitamento do Nicleo Temdtico.

No E-Learning

Deverdo ser conservados os registros das avaliagoes (nimero ou cédigo), por
quem foi requisitada, data, hora da requisi¢do, fempo gasto para responder
as questdes, quais foram as questdes da avaliagdo (identificadas por
ndmero/cédigo) e as alternativas de respostas marcadas pelo Contabilista
(identificadas por letra/ndmero). (1)

(1) os registros e sua recuperagdo por meio de relatérios sdo indispensdveis para
o esclarecimento de eventuais ddvidas sobre o aproveitamento nas avaliagdes e
possibilitam andlises pelo coordenador (avaliagées sdo formativas).

h) O mesmo percurso deverad ser seguido hos Nicleos Temdticos seguintes até a
conclusdo do curso, que ndo se limita aos estudos dos conteldos dos Nicleos, mas serd
complementado por féruns e leituras de matérias que aprofundardo os conhecimentos
dos temas estudados.

3.5.6 Acompanhamento pedagdgico dos estudantes

Os Contabilistas em aprimoramento deverdo ser acompanhados e assistidos por
Monitores, que, por sua vez, serdo acompanhados, supervisionados e orientados por um
Tutor.
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Os Monitores poderdo ser selecionados entre estudantes dos trés d(ltimos
periodos de Curso Superior de Contabilidade, para trabalho em jornada que ndo
ultrapasse 4,5 horas didrias e durante um periodo que ndo exceda 6 meses, para ampliar
a oportunidade para um ndmero maior de estudantes. Ao final, o Monitor fard jus a um
Certificado.

Para dimensionar o quadro necessdrio de Monitores para atender a demanda do
"Programa + SABER contdbil, a empresa contratada deverd levar em conta sua
experiéncia anterior em projetos semelhantes, na eficdcia das ferramentas e
funcionalidades do seu E-Learning, no tempo de resposta das requisigoes dos relatérios
on-line nos quais a monitoria vai se apoiar além de outros fatores que, no conjunto,
determinam a produtividade e eficdcia de suas operagdes.

Os Tutores serdo Contadores, com titulagdo de Especialista ou Mestre e que
tenham vivenciado as prdticas correntes da profissdo. Um tutor poderd acompanhar até
20 (vinte) Monitores.

Monitores e Tutores, uma vez selecionados, deverdo receber treinamento para o
perfeito dominio das ferramentas e funcionalidades contidas no E-Learning da empresa
contratada, além de treinamento para o desenvolvimento das habilidades necessdrias
para o atendimento de estudantes na modalidade “Educagdo a Distdncia” apoiada no
computador e na internet.

Os candidatos a monitoria deverdo realizar os Cursos do “Programa + SABER
contdbil” em que irdo atuar e obter aproveitamento igual ou superior a 90% para a
efetivagdo na fungdo.

A monitoria serd realizada via Internet, em ambiente virtual especifico do E-
Learning, em estagoes de trabalho localizadas em um Centro de Atendimento do
"Programa + SABER contdbil”, que funcionard nos dias lteis, de segunda a sdbado. Aos
sdbados, o atendimento poderd se restringir ao turno da manhd. Pelo menos um Tutor
estard presente no Centro de Atendimento, para apoio permanente aos Monitores.

Para a elucidagdo de dividas, orientagdes ou interagdo, na generalidade, serd
usado o correio eletronico do E-Learning, Chat ou helpdesk e, em casos especiais, o
telefone (convencional ou VOIP).

Mensagens postadas pelos Contabilistas em aprimoramento deverdo ser
respondidas no mesmo dia ou no dia seguinte, exceg¢do admitida para domingos e
feriados.

O atendimento por Chat ou helpdesk obedecerd a ordem cronolégica do “ingresso
na sala”. Ndo serdo admitidos apelidos para identificagdo dos participantes. O uso do
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recurso “comunicagdo reservada”, se disponivel, poderd ser aceito pelo Monitor se
requisitado pelo estudante, mas o E-Learning deverd manter o registro com o inteiro
teor das comunicagdes e disponibilizd-lo ao Coordenador quando solicitado.

Mensagens padronizadas poderdo ser criadas para atender rapidamente das
duvidas recorrentes, tomando-se o cuidado para que ndo se configure a
despersonalizagdo geral do atendimento.

Duvidas relativas aos conteldos que Monitores e Tutores ndo se sintam aptos
para responder deverdo ser direcionadas para a Coordenagdo “Programa + SABER
contdbil”, assim como aquelas que forem recorrentes, indicando a necessidade de
revisdo dos conteudos.

Em consondncia com as melhores prdaticas da EaD realizada por meio do
computador e da internet, transparéncia dos registros e controles, alta qualidade dos
servigos prestados aos Contabilistas em aprimoramento, Monitores e Tutores ferdo
acesso aos conteldos, exercicios, foruns, textos complementares e a uma gama de
relatdrios on-line configurados de modo que possibilitem a rdpida visualizagdo das
informagdes das turmas sob sua responsabilidade, entre os quais destacamos:

A) Rol dos aprimorando que acompanham e seus status: se estd ativo (em
condigbes de prosseguir os estudos), se estd bloqueado (por erro consecutivo
da senha e ndo pode continuar os estudos, necessitando de auxilio) além de
outros que possam auxiliar o trabalho da monitoria;

B) Estdgio da evolugdo dos estudos e do aproveitamento nas avaliagdes;

C) Dados sobre os acessos de cada aprimorando ao E-Learning (ndmero de vezes,
permanéncia, data do Ultimo acesso ou tempo decorrido desde o dltimo
acesso);

D) Estatisticas sobre hordrios de maior freqiiéncia no E-Learning, apresentando,
sempre que possivel, a situagdo de cada aprimorando e a do conjunto da sua
turma.

Aos Tutores, além do apoio pedagdgico aos Monitores, caberd a gestdo do
processo de atendimento aos aprimorandos e a prestagdo de contas aos
Administradores do “Programa + SABER contdbil”, especialmente para a Coordenagdo.

3.5.7 Certificados de Conclusdo - Impressdo, embalagem e postagem

O estudante que concluir o curso com aproveitamento superior ao minimo exigido
fard jus a Certificado de Conclusdo.
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O CRC-Pr, por meio da Coordenagdo Geral do "Programa + SABER contdbil”,
entregard para a empresa contratada os certificados, parcialmente impressos, em lotes
numerados, que deverdo ser mantidos sob a guarda da Secretaria do "Programa + SABER
contdbil”, responsdvel pelo zelo e prestagdo de contas deste material. Certificados
danificados terdo sua numeragdo registrada e serdo devolvidos ao CRC-Pr.

Para cada certificado, corresponde um selo hologrdfico com o mesmo nimero, que
serd também fornecido pelo CRC-Pr.

A empresa contratada, antes da impressdo, deverd aplicar os selos sobre os
certificados. Esta etapa deverd anteceder a impressdo, que serd realizada em
impressora Laser, com temperatura adequada para que o selo resulte perfeitamente
vulcanizado sobre o papel do certificado, impedindo sua remogdo.

Para a impressdo, a empresa contratada deverd observar:

A) Ndo ¢ permitida a impressdo de certificados em outro material que ndo seja o
fornecido pelo CRC-Pr;

B) O fexto a ser impresso no certificado, uma vez aprovado pela Coordenagdo
Geral do “Programa + SABER contdbil”, ndo poderd ser alterado, mesmo que
parcialmente;

C) Antes da emissdo do certificado é obrigatéria a confirmagdo do enderego do
destinatdrio. Para essa etapa, a empresa contratada deverd criar e manter um
sistema na internet que possibilite a cada aprimorando confirmar ou alterar o
enderego que informou no momento da inscrigdo;

D) Serd impresso um certificado para cada curso concluido, acompanhado de
etiqueta com o nome e enderego completo do destinatdrio;

E) Os certificados de impressos serdo organizados por ordem crescente de
numeragdo, cuidadosamente protegidos e, acompanhados da etiqueta de
enderecamento, imediatamente enviados para o CRC-Pr para assinatura e
expedigdo pela Coordenagdo Geral do "Programa + SABER contabil”;

F) Os custos do envio dos certificados e etiquetas para a assinatura e expedigdo
pela Coordenagdo Geral correm por conta da empresa contratada;

6) A Coordenagdo Geral do “Programa + SABER contdbil” assinard os
Certificados, acondicionard e os enviard pelo correio para o enderego do
aprimorando;
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H) Os certificados enviados aos Contabilistas e eventualmente devolvidos pelo
Correios por incorregdo de enderego serdo relacionados para que a Secretaria
do Programa confirme o enderego do destinatdrio antes do reenvio;

I) Ocorrendo uma 2% devolugdo, os certificados serdo mantidos na Coordenagdo
Geral do "Programa + SABER contdbil” e a entrega realizada mediante o
comparecimento do Contabilista.

3.5.8 Secretaria do "Programa + SABER contdbil"

A Secretaria do “"Programa + SABER contdbil”, a ser implementada pela empresa
contratada, atuarad principalmente nas seguintes rotinas:

a) organizagdo dos calenddrios para os estudos e avaliagdes que serdo
recomendados aos Contabilistas em aprimoramento, sinalizando uma marcha
ideal para a realizagdo das atividades previstas em cada curso de tal modo que,
observada, conduza a conclusdo do curso no prazo concedido;

B) Organizagdo das vagas ofertadas para cada ingresso e sua distribuigdo por
curso e nivel profissional (Contadores e Técnicos em Contabilidade);

C) Organizagdo das turmas para cada ingresso, distribuindo-as entre os
Monitores:;

D) Processamento das inscrigdes e validagdo dos dados dos candidatos juntos ao
CRC-Pr, deferindo ou indeferindo a matricula e informando ao profissional;

E) Impressdo dos Certificados aos aprovados, enviando-os para a Coordenagdo
Geral do "Programa + SABER contabil”, organizados na forma do item 3.5.7 -
letra E, acompanhados das respectivas etiquetas para enderegamento;

F) Atendimento aos Contabilistas em aprimoramento para esclarecimento de
duvidas de natureza administrativa;

G) Esclarecimento, junto ao aprimorando, do motivo que tenha determinado a
devolugdo de Certificado postado, tomando as providéncias para o sucesso da
entrega em novo envio;
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H) Organizagdo do acervo de dados e informagdes relacionadas ao "Programa +
SABER contadbil”, disponibilizando-o para a Coordenagdo has Fiscalizagdes ou
quando solicitado.

A Secretaria funcionard em espago fisicamente separado do espago dos
Monitores e Tutores.

Para dimensionar o quadro de pessoal necessdrio para compor a secretaria do
"Programa + SABER contdbil” sdo vdlidas as recomendagdes do ITEM 3.5.6 feitas para o
dimensionamento do quadro de monitores, agora aplicadas para a Secretaria.

Entre os integrantes da secretaria, um serd designado Secretdrio, responsdvel
geral pelo setor e interlocutor da empresa contratada com a Coordenagdo Geral do
"Programa + SABER contdbil".

3.5.9 Recursos humanos e materiais para a operacionalizagdo

Ficam a cargo da empresa contrata a operacionalizagdo dos cursos, os recursos
humanos e materiais necessdrios, a disponibilizagdo do E-Learning e do LMS, incluindo
as tecnologias e os servigos relacionados ds inscrigdes e matriculas, ao apoio e
acompanhamento aos Contabilistas em aprimoramento e as atividades reservadas a
Secretaria do "Programa + SABER contdbil".

Caberd ao CRC-Pr, por meio do Gestor do Contrato, em conjunto com a
Coordenagdo do “Programa + SABER contdbil”, a fiscalizagdo e o acompanhamento para
garantir a execugdo conforme estas especificagoes.

3.6 CONSTRUCAO DOS CURSOS DO "PROGRAMA + SABER contdbil"

O ponto de partida dos servigos que competirdo a empresa contratada serdo
contelidos “em bruto” entregues pelo CRC-Pr, elaborados por autores reconhecidos por
seu saber e experiéncia, mas ainda sem o ftratamento pedagdgico para a modalidade
Educagdo a Distdncia, pela Internet, sem a corregdo da lingua portuguesa, editoragdo e
produgdo grdfica, de dudio e de video previstos pelo autor e pela Coordenagdo.

Na construgdo dos cursos serdo usadas as diferentes linguagens que o ambiente
da Internet proporciona, aliando ao saber dos autores novos e extraordindrios recursos
para aplicagdo do referencial tedrico-prdtico pertinentes a construgdo de competéncias,
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habilidades e atitudes que possibilitem aos Profissionais de Contabilidade o
desenvolvimento pessoal, a qualificagdo para o trabalho e usufruto do bem-estar.

Mediante contrato com o CRC-Pr, os autores elaborardo os conteldos dos cursos
observando as diretrizes a seguir explicadas, para que a sua apresentagdo posterior
esteja em acordo com a Proposta Politico-Pedagdgica adotada para o “Programa + SABER
contdbil”. Assim, ao elaborarem os conteldos mediante uma encomenda de obra
intelectual, os autores jd conhecem a metodologia de realizagdo dos estudos, o sistema
de avaliagdo do aproveitamento individual, os sistemas de informagdo e gestdo que serdo
usados nho acompanhamento e assisténcia aos aprimorandos, o que resultard em maior
eficdcia do sistema ensino-aprendizagem.

Os servigos prestados pela empresa contratada para a finalizagdo da construgdo
dos cursos ndo geram direitos patrimoniais sobre a obra intelectual finalizada.

3.6.1 Os cursos e seus nlcleos tematicos.

O curso a serem encomendados aos autores terdo o conteldo programdtico
dividido e organizado em um minimo de 2 (dois) e um mdximo de 4 (quatro) grandes
temas, os nicleos temdticos (ou médulos). Cada nicleo temdtico esgotard o assunto
definido por seu tema. O nicleo temdtico € iniciado por um video de apresentagdo do seu
tema (video de encaminhamento dos estudos do nicleo). A matéria a estudar é
apresentada em unidades de estudo (ou aulas).

3.6.2 As unidades de estudo

A unidade de estudo, "em bruto”, antes da editoragdo para a publicagdo no E-
Learning, constitui-se de texto com 5 (cinco) a 7 (sete) pdginas do tamanho A4, fonte
arial 12, espago de 1,5 linhas entre linhas, margens esquerda 3,0 cm, direita 2,0 cm,
superior 2,5 cm e inferior 3,0 cm.

Depois da editoragdo, as unidades de estudo deverdo estar com o tratamento
pedagdgico para o ambiente virtual do E-Learning onde aproveitardo as possibilidades de
interatividade que a Internet propicia.

Quando apresentadas aos aprimorandos, deverdo estar na forma de textos,
pardgrafos com a linguagem coloquial, desenhos, fotos, gravuras, locugdes, videos ou
trechos de filmes e links para sitios localizados em provedor do E-Learning ou na Web,
conforme a previsdo do autor e da coordenagdo.
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Algumas palavras ou expressdes técnicas do texto pouco conhecidas, indicadas
pelo autor, deverdo ser explicadas em segundo plano (Pop-Up) ou por meio de glossdrio.

Conforme as normas da ABNT, o autor informard em quais referéncias
bibliograficas se apoiou elaborar o conteido de cada unidade de estudo e tais
referéncias devem ser publicadas no rodapé da unidade de estudo.

Os cursos de 16 horas de carga hordria terdo 8 a 10 Unidades de Estudo.

3.6.3 Banco de questdes

O Autor, ao elaborar os contelidos que serdo entregues para a empresa
contratada levard em consideragdo que o sistema de avaliagdo adotado para o “Programa
+ SABER contadbil” é o de avaliar a aprendizagem continuamente, “em processo”, através
de exercicios e provas realizadas na forma on-line, com questdes retiradas de num
banco de questdes.

No seu trabalho de construgdo, observard que para cada unidade de estudo,
haverd um exercicio com o minimo de 3 (trés) e o mdximo de 5 (cinco) questdes que
poderdo ser formuladas somente com textos ou com video, locugdo, foto, desenho.

Para cada Nicleo Temdtico do Curso produzird 6 (seis) questdes “especiais”,
transversais aos conteldos das unidades de estudo do Nucleo, que irdo compor o banco
de questdes em categoria que sé esteja disponivel para as provas de final de nicleo
temdtico.

3.6.4 Temas complementares

Fardo parte dos conteldos do um curso artigos, entrevistas, pesquisas, trabalhos
cientificos, que deverdo receber da empresa contratada o tratamento editorial préprio
para publicagoes na Internet, destinadas a complementar conhecimento. O autor
fornecerd esses complementos, indicando quando necessdrio, quando deverdo ser
obtidos os direitos de uso ou licengas para a publicagdo.

3.6.5 Servigos a serem prestados pela empresa contratada partindo de contedldos
entregues pelo CRC-Pr

3.6.5.1 Corregdo da Lingua Portuguesa
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Corregdo ortografica e gramatical segundo as normas da lingua culta padrdo e da
nova ortografia dos textos (unidades de estudo e questdes de avaliagdo) produzidos pelo
autor contratado pelo CRC-Pr para a elaboragdo de um curso.

Base do servigo para cada curso: com base nas especificagdes do item 3.6.2,
para os cursos de 16 horas, considerando-se 6 (seis) como a quantidade média de
pdginas por cada Unidade de Estudo e 9 (hove) como a quantidade média o de
Unidades de Estudo previstas para cada curso tem-se 54 pdginas (média) de
textos como dimensdo do servigo de corregdo da lingua portuguesa.

3.6.5.2 Adequagdo da linguagem textual ao ensino a distdncia

O autor do texto partiu de "projeto de dizer” que pressupde a participagdo ativa
do estudante. Esse projeto de dizer se vale de uma série de estratégias de organizagdo
textual que orienta o estudante por meio de sinalizagdes ftextuais para a construgdo dos
possiveis sentidos. Sdo essas sinalizagdes estratégicas, lingliisticas e intuitivas que
organizam o texto que vdo levar o estudante a interagir construtivamente com os
assuntos que foram escolhidos para a reflexdo e para o saber.

O encadeamento das agdes do escrito nos textos é a base de uma rede em que se
articulam possibilidades de movimento para que possamos utilizar os recursos
facilitadores da agdo pedagdgica que o E-Learning devera propiciar.

Hda um conjunto de caracteristicas que faz com que um texto tenha a tenha
textualidade. Dessas caracteristicas podemos apontar dois grandes blocos: o primeiro
que diz respeito ao material lingiiistico e conceitual do texto; jd o segundo bloco tem a
ver com os fatores envolvidos no processo sociocomunicativo que sdo inerentes a um
texto para estudo na modalidade a distancia. Esses fatores todos interagem entre si e
sdo responsaveis pelo produto final que sdo as diferentes unidades de estudo que fazem
parte de um ndcleo temdtico que queremos desenvolver.

Assim, ao organizar os conteldos elaborados pelo autor, a empresa contratada
deverd atentar para a coeréncia e coesdo do escrito.

A coeréncia resulta da configuragdo que assumem os conceitos e relagdes que se
estabelecem na superficie do texto. E considerado o fator fundamental da textualidade,
porque é responsdvel pelo sentido do texto. Envolve ndo sé ndo sé os aspectos ldgicos e
semanticos, mas também cognitivos, na medida em que depende do partilhar de
conhecimento entre os interlocutores. A coesdo é a manifestagdo lingliistica da
coeréncia; advém da maneira como os conceitos e relagdes subjacentes sdo expressos ha
superficie textual. Responsdvel pela unidade formal do texto, constréi-se através de
mecanismos gramaticais e lexicais.
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Base do servigo para cada curso: com base nas especificagdes do item 3.6.2,
para os cursos de 16 horas, considerando-se 6 (seis) como a quantidade média de
pdginas por cada Unidade de Estudo e 9 (hove) como a quantidade média o de
Unidades de Estudo previstas para cada curso tem-se 54 pdginas (média) de
textos para a adequagdo da linguagem textual ao ensino a distancia.

3.6.5.3 Aplicagdo da linguagem dialdgica aos textos dos autores.

Estudos dos textos originais, produzidos pelo autor e aplicagdo de linguagem
dialégica ou coloquial, da qual deverd resultar pausas na leitura para uma conversagdo
entre o autor e o profissional em aprimoramento, compondo uma adequada linguagem
textual.

Os pardgrafos com textos em linguagem coloquial deverdo ser destacados com o
uso de fonte ou cor diferente ou "plano de fundo”.

Base do servigo para cada curso: Analise do texto integral do curso (média de
54 pdginas) visando & identificagdo das situagdes propicias para a insergdo de
pardgrafos com a linguagem dialdgica ou coloquial.

3.6.5.4 Produgdo de objetos da linguagem visual

Produgdo de fotos, desenhos, ilustragdes, graficos ou tabelas, indicados ou
fornecidos pelo autor com o propésito de ilustrar ou explicar determinado assunto.

Base do servigo para cada curso: média de 8 objetos para cada cursos de 16
horas. Considerar a necessidade de retrabalho das imagens com programas de
editoragdo usados pela empresa contratada.

3.6.5.5 Produgdo de objetos da linguagem audiovisual

Conforme prevé a metodologia e o desenho pedagdgico dos cursos, deverd haver
sempre um video para a apresentagdo dos temas de cada nlcleo. Os videos de
apresentagdo dos temas do nicleo terdo a duragdo média de 4 (quatro) minutos.

Internamente ao nicleo, em cada uma das unidades de estudo, também hd a
previsdo de outros videos (destaques), quando o autor retorna para aprofundar um
tépico ou ressaltar um aspecto relevante do texto em estudo. Os videos de destaques a
duragdo média de 2 (dois) minutos.

O autor poderd definir quais partes do referencial tedrico-prdtico do curso
deverd ser trabalhado através de um ou mais videos, ou animagdes, cujo tempo total ndo
ultrapassard 15 (quinze) minutos por curso, independente da sua carga hordria.
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As gravagoes dos videos de apresentagdo dos temas do hicleo e dos videos de
destaques serdo com o autor e em estiddio disponibilizado pela empresa contratada na
cidade de Curitiba - Parand. As gravagées de videos que ilustrem o referencial teérico-
prdtico do curso serdo realizadas em escolas ou instituigdes de ensino superior
parceiras do “Programa + SABER contdbil”, também localizadas na cidade do Curitiba -
Parand, onde funciona a Coordenagdo do "Programa + SABER contdbil”, que assim poderd
acompanhar os trabalhos.

Correrd por conta da empresa contratada a disponibilizagdo do estiddio para
gravagdo dos videos, a organizagdo cénica, os profissionais (equipe) que realizardo
roteiros, captagdo, edigdo e finalizagdo dos videos para o formato usado no E-Learning e
as despesas de translado e estadia do autor e de um representante da Coordenagdo do
"Programa + SABER contdbil”, partindo de Curitiba - Parand, se o estudio disponibilizado
se localizar em outra cidade ou outro estado da federagdo.

Cada curso deverd contar com uma vinheta animada em 2D com elementos
grdficos que se identifiguem com os assuntos abordados no curso. Essa vinheta deverd
ser usada na abertura dos videos de apresentagdo dos temas dos nicleos. Os videos de
destaque, por serem objetos inseridos no contexto das unidades de estudo, ndo
necessitam da vinheta do curso na abertura.

Base do servigo para cada curso: com base nas especificagdes do item 3.6.1,
considerar 3 (frés) como quantidade média de Nicleos Temdticos e igual
quantidade de videos de Encaminhamento dos Nucleos; considerar 9 (nove)
(média) pequenos videos para insergdes nas Unidades de Estudo e 15 (quinze)
minutos de video ou animagdes que ilustrem o referencial teérico-prdtico de cada
curso.

3.6.5.6 Objetos da linguagem hipertextual

Alguns objetos da linguagem visual e audiovisual poderdo ser disponibilizados
como complemento do texto base das unidades de estudo, em tdpicos que ndo caberiam
ser abordados em primeiro plano. O acesso a esses objetos deverd ser através de links
ou hiperlinks (quando o objeto estiver armazenado em um sitio na Web que ndo ¢ o sitio
do E-Learning da empresa contratada)

Os links, preferivelmente, deverdo estar contidos em icones de tal modo
identificados que possibilitem prever o tipo de objeto a que conduzem.

Os hiperlinks deverdo estar contidos em palavras ou expressdes com cor e fonte
diferentes do padrdo do texto.
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Base do servigo para cada curso: média de 8 objetos para cursos de 16 horas.

3.6.5.7 Revisdo das atividades avaliativas

O autor poderad propor questdes comuns (de exercicios) ou especiais (de avaliagdo
do nlcleo temdtico) com o enunciado composto por objeto das linguagens visual ou
audiovisual ja produzido para as unidades de estudo.

A empresa contratada deverd contar com profissionais aptos para a revisdo
ortogrdfica e gramatical das questdes e a sua editoragdo para o E-Learning, levando em
conta que as questdes integram o processo formativo de mediagdo e sintese entre o
contelido, a metodologia do ensino e a aprendizagem.

Base do servigo para cada curso: com base nas especificagdes dos itens 3.6.1,
3.6.2 e 3.6.3, concluimos por 36 questdes para exercicios (média) e 18 questdes
especiais (média) para as avaliagdes dos Nicleos Temdticos como o nimero de
questdes a revisar em cada curso.

3.6.5.8 Preparagdo dos textos para leitura complementar

O autor fornecerd artigos, entrevistas, pesquisas, trabalhos cientificos que
deverdo receber da empresa contratada o tratamento editorial para leitura no E-
learning ou com o acesso por meio de hiperlink a partir do E-Learning. Estes textos
poderdo ser introdutdrios para atividades coletivas em féruns, chat . Caberd a empresa
contratada a editoragdo destes materiais, quando o julgamento de seus profissionais
concluir como necessdrio.

Base do servigo para cada curso: média de 2 (dois) objetos com 6 pdginas
(média) para cursos de 16 horas.

3.6.59 Atudlizagdo permanente do acervo de cursos do "Programa + SABER contdbil”

Contabilidade € a profissdo que se caracteriza pela necessidade de atualizagdo
permanente, em face das alteragdes da legislagdo: Essas mudangas podem implicar na
atualizagdo dos cursos jd elaborados, para atualizagdo dos seus conteldos.

Ficam sujeitos a atualizagdes todos os cursos que compde o acervo do “Programa +
SABER contdbil”, cabendo a empresa contratada a realizagdo das atualizagdes
encaminhadas pela Coordenagdo do "Programa + SABER contdbil”.
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Base do servigo para cada curso: estima-se que, na média, 1 Unidade de Estudo
de cada curso do acervo seja alterada, no todo ou em parte, a cada 12 meses.
Caberd a empresa contratada a atualizagdo dos contelidos durante a vigéncia do
contrato.

3.6.5.10 Publicagdo de matérias para manutengdo do aprimoramento dos Contabilistas
que ja concluiram cursos do “Programa + SABER contabil”

A empresa contratada receberd da Coordenagdo do “Programa + SABER contdbil”
textos com artigos e publicagdes a respeito de novos produtos, novas técnicas, hovas
legislagBes, novos manuais, novas recomendagdes técnicas que deverd publicar em sitio
da Web que deverd criar e manter para a atualizagdo dos conhecimentos dos
profissionais que ja concluiram cursos do "Programa + SABER contdbil”. Visando a
eficdcia dessas publicagdes, a empresa deverd organizar as publicagdes por curso ao
qual o tema a atualizar tem correspondéncia.

Com base nos registros dos Contabilistas que concluiram cada um dos cursos ja
ofertados, deverd enviar mensagem eletronica informando que estd disponivel uma
atualizagdo de conhecimentos bem como o sitio da Web onde poderad ser encontrado.

Base do servigo para cada curso: estima-se que em 12 meses deverdo ser
preparadas e publicadas 3 (trés) matérias para cada curso, totalizando 12 (doze)
publicagbes para o periodo de execugdo do contrato.

3.7 Desenvolvimento de sistemas informatizados, complementares, para inscrigdo,
matricula e certificagdo dos Contabilistas participante do “Programa + SABER
contdbil".

3.7.1 Desenvolvimento do sistema para a inscrigdo e matricula nos cursos

|Il

As inscrigdes aos cursos do "Programa + SABER contdbil” deverdo ser realizadas,

exclusivamente, pela internet.

Compete a empresa contrata: Desenvolver e manter um sistema para captagdo,
armazenamento e processamento das inscrigdes e matriculas no “Programa +
SABER contdbil” de modo a atender as especificagdes descritas nos itens 3.5.1 e
3.5.2. A inferface inicial do sistema deverd ser o formuldrio eletrdnico de
inscrigdo, contendo, pelo menos, campos para nome, CPF, enderego completo,
ndmero de registro e respectivo CRC, o nivel profissional (Contador ou Técnico em
Contabilidade), além das opgées para a escolha dos cursos. A empresa contratada
deverd submeter o formuldrio a aprovagdo da Coordenagdo do “Programa + SABER
contabil”.
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A empresa contratada deverd conceber a base de dados deste sistema interligada
com as bases de dados do E-Learning, de modo a impossibilitar a inscrigdo quando
o candidato:

a) realizou inscrigdo que ainda estd pendente de andlise e/ou pagamento;

b) jd estd matriculado em um dos cursos do "Programa + SABER contdbil";

c) estd matriculado, concluiu os estudos, mas o prazo de vigéncia da sua turma
ainda ndo se esgotou;

c) estd impedido de nova inscrigdo em decorréncia de desisténcia de curso em que
anteriormente foi matriculado;

d) existe divergéncia por esclarecer entre dados informados pelo profissional em
inscrigdo anterior e as informagdes recebidas do CRC-Pr;

3.7.2 Desenvolvimento do sistema de consulta on-line dos certificados.

O sistema de consulta on-line dos certificados visa a atender a provdvel demanda
dos Contabilistas em aprimoramento, que depois que concluem cursos buscam
informagées sobre o estdgio de emissdo e entrega do certificado a que fizeram jus.

Compete a empresa contrata: Desenvolver e manter um sistema que permita a
consulta on-line e reforne a informagdo sobre a efapa em que se encontra o
certificado a que o profissional fez jus. As etapas deverdo ser: impressdo,
remessa para assinatura, assinatura e postagem nos correios.

Para prestar as informagdes de modo preciso, serd necessdrio registrar a data de
conclusdo de cada uma delas, condigdo que deverd estar prevista ho
desenvolvimento do sistema. A consulta poderad ser feita mediante o fornecimento
do nome e do CPF do interessado, ou outros dados, a opgdo da empresa
contratada, que poderd retornar uma das seguintes respostas:

a) ndo had certificado a emitir para o titular do CPF informado - no caso que o
interessado ndo concluiu curso do “Programa + SABER contdbil”;

b) certificado referente ao curso XX encontra-se em fase de impressdo - quando
o interessado jd concluiu o curso e o certificado estd listado para impressdo;

¢) Certificado referente ao curso XX impresso e em processo de assinatura -
para o periodo entre a postagem para o CRC-PR e o retorno até para a empresa
contratada;

d) Certificado emitido para o curso XX foi postado no Correio na data YY enviado
para o enderego ZZ.
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A atualizagdo e a precisdo das informagdes prestadas exigirdo a atualizagdo
permanente do registro de conclusdo de cada etapa.

3.7.3 Desenvolvimento, hospedagem e manutengdo do site do “Programa + SABER
contabil”.

O site do "Programa + SABER contdbil” deverd ser num espago para interagdo da
comunidade que realiza ou realizou cursos do "Programa + SABER contdbil”, divulgagdo
de noticias de interesse desse publico, informagées gerais e atualizagdo de
conhecimentos. O acesso ao site, preferencialmente, deve ocorrer a partir de um
banner colocado no Portal do CRC-Pr.

Compete a empresa contrata: Desenvolver, hospedar, manter e atualizar
semanalmente um site para o "Programa + SABER contdbil” com as seguintes
segoes:

a) Noticias sobre o "Programa + SABER contdbil” e relacionadas ao aprimoramento
profissional de Contadores e Técnicos em Contabilidade;

b) Agenda de eventos cientificos em dreas de interesse da Contabilidade;

¢) Informagdes sobre os Cursos do “Programa + SABER contdbil”: objetivos e
conteddo programdtico;

d) Informagdes sobre a evolugdo do “Programa + SABER contdbil”;

e) Blog para o relato de experiéncias vividas por profissionais de todo o Brasil;

f) Artigos relacionados aos temas dos cursos do “Programa + SABER contdbil”,
para atualizagdo dos profissionais que ja concluiram cursos;

Os conteldos publicados que serdo previamente aprovados pela Coordenagdo do
"Programa + SABER contdbil".

4. EPOCA E FORMA DE PAGAMENTO DOS SERVICOS

4.1. Quanto ds vagas descritas nos “servigos continuos”, serdo pagos pelo CRCPR
somente os valores relativos ao nimero de vagas em que os matriculados cumprirem no
minimo 50% (cinqienta por cento) das atividades do curso escolhido,
independentemente de obterem ou ndo a aprovagdo final, aferidos mediante relatorio
final de cada curso, a ser fornecido pela Contratada e submetido & aprovagdo da
Coordenagdo do Programa "+Saber Contdbil” e o Gestor do contrato, o qual autorizard o
pagamento em até 10 (dez) dias.
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4.1.1. Para o pagamento alusivo a certificagdo, deverd a Contratada apresentar ao
final de cada curso o respectivo relatorio conclusivo e submeté-lo d aprovagdo da
Coordenagdo do Programa "+Saber Contdbil” e ao Gestor do Contrato, o qual autorizard o
pagamento em até 10 (dez) dias apds a aprovagdo do referido relatério.

41.2. A empresa contratada, mensalmente, deverd encaminhar & Coordenagdo
Geral e ao Gestor do Contrato relatérios impressos e em arquivos eletronicos,
organizados de tal forma que possibilitem a comprovagdo dos quantitativos da produgdo
do més e das vagas plenamente utilizadas.

4.2. Construgdo de cursos do “Programa + SABER contdbil”

Os servigos de construgdo dos cursos serdo pagos até o dia 10 (dez) do més
seguinte ao da sua realizagdo completa, observando-se o seguinte:

A- Concluidos os servigos previstos hos itens 3.6.5.1 a 3.6.5.8, estando os
conteldos completos e disponibilizados no E-learning da empresa contratada,
a Coordenagdo do "Programa + SABER contdbil” deverd ser notificada para a
revisdo final a ser realizada em até 15 (quinze) dias, atuando no ambiente
virtual que corresponde ao aprimorando, podendo ocorrer a indicagdo de
reformulagdes até a aprovagdo final.

B- Uma vez aprovada a construgdo do curso, a empresa contratada encaminhard
ao Gestor do Contrato relatdrio impresso, conforme modelo que receberd,
com a ficha técnica do curso e, em anexo, arquivos eletrdnicos nos seguintes
formatos e com os seguintes conteldos:

» Formato PDF para textos das unidades de estudo e o banco de questdes;

e Formatos GIF, JPG ou BMP para desenhos, fotos, gravuras e imagens em
geral;

e Formato WMV para videos e dudio.

» Formado SWF para animagdes em Flash

4.3  Atualizagdo permanente dos cursos do "Programa + SABER contdbil”

Os custos referentes a atualizagdo permanente dos cursos do "Programa + SABER
contdbil” devem ser computados pela empresa contratada de modo intrinseco,
insepardvel da oferta de vagas, ndo sendo objeto de liquidagdo em separado.
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4.4 - Publicagdo de matérias para manutengdo do aprimoramento dos profissionais que
ja concluiram cursos do “Programa + SABER contdbil”;

O servigo de publicagdo de matérias para manutengdo do aprimoramento dos
profissionais que ja concluiram cursos do "Programa + SABER contdbil” serd pago até o
dia 10 (dez) do més seguinte ao da sua efetiva realizagdo, observando o disposto no
ITEM 3.6.5.10 e mediante a entrega para a Coordenagdo do "Programa + SABER
contdbil” e para o Gestor do Contrato de arquivo eletrdnico com o conteldo no formato
PDF.

45 Desenvolvimento de sistemas informatizados, complementares, para inscrigdo,
matricula e certificagdo dos Contabilistas participante do “"Programa + SABER
contdbil”

Os servigos de desenvolvimento dos sistemas informatizados complementares (1)
serdo pagos até o dia 10 (dez) do més seguinte ao da sua conclusdo, completa e no seu
conjunto, pois funcionam interligados. Tais servigos deverdo ser planejados observando
as especificagdes dos itens 3.7.1, 3.7.2 e 3.7.3 (este (ltimo apenas ao que concerne ao
desenvolvimento).

(1) Desenvolvimento do sistema para a inscrigdo e matricula nos cursos
Desenvolvimento do sistema de consulta on-line dos certificados
Desenvolvimento do site do "Programa + SABER contdbil”

Os servigos serdo considerados realizados apds teses pré-operacionais
conduzidos ha presenga da Coordenagdo do "Programa + SABER contdbil” e do Gestor do
Contrato, que poderdo ser assistidos por especialista convidado pelo CRC-Pr.

4.6 Hospedagem e manutengdo e atualizagdo mensal do site do "Programa + SABER
contabil”

Os servigos de hospedagem e manutengdo e atualizagdo mensal do site do
"Programa + SABER contdbil” serdo pagos até o dia 10 (dez) do més seguinte ao da
prestagdo de servigos, mediante aprovagdo de relatério impresso encaminhada para a
Coordenagdo do “Programa + SABER contdbil” e para o Gestor do Contrato.
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TABELAS DE COMPOSICAO DO PRECO GLOBAL

Os pregos incluem impostos, tributos e taxa de administragdo

5.1 Composicdo de precos: SERVICOS INICIALS, PREPARATORIOS

- . Qtde. (R$) (R$)

Descrigdo dos Servigos Unidade Total
Construgdo de cursos de 16 horas para o
"Programa + SABER contdbil”, partindo de Até 04
conteldos “"em bruto” entregues pelo CRC-Pr cUrsos
(itens 3.6.5. a 3.6.5.8 e atualizagdo permanente
dos conteldos dos cursos (item 3.6.5.9)
Desenvolvimento de sistema para a inscrigdo aos 01
cursos (item 3.7.1) Sistema
Desenvolvimento de sistema de consulta on-line 01
dos certificados (item 3.7.2) Sistema
Desenvolvimento do site do "Programa + SABER 01
contdbil” (item 3.73) Site

TOTAL |

5.2 Composicdo de precos: SERVICOS CONTINUOS

(R$)
- : Qtde (R$)
Descrigdo dos Servicos estimada | Unidade T_o'ral
estimado

Operacionalizagdo do E-Learning + LMS: servigo Até
de oferta de vagas plenamente utilizadas para 7500
cursos do "Programa + SABER contdbil” (item '

Vagas
351a35.6,358e35.9)
Certificados de conclusdo: impressdo e etiqueta Até
e envio ao CRC-Pr (item 3.5.7) 7.500

Preparagdo e publicagdo de matérias para
manutencdo do aprimoramento dos Contabilistas | Até 12

que concluiram cursos do "Programa + SABER Matérias
contdbil” (itens 3.6.5.10)

- . e—

CRC|PR

Conselho Regional de Contabilidade do Parana

Curitiba: Rua XV de Novembro, 2987 - Alto da XV - 80050-000 - Fone (41) 3360-4700
Filhe

Www.crcpr,org.br
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Hospedagem, manutencdo e atualizagéio semanal | Mensal
do site do "Programa + SABER contdbil” (item (Por 12
3.7.3) meses)

TOTAL |

5 DOS VALORES E CUSTOS MAXIMOS ESTIMADOS PARA O PROJETO

O valor final (mdximo) para o cumprimento do total estimado para o presente objeto
serd de R$ 794.526,33 (Setecentos e noventa e quatro mil, quinhentos e vinte e
seis reais e trinta e trés centavos), durante os 12 meses de contrato.

O CRCPR reserva-se o direito de ndo executar o fotal estimado para o programa,
autorizando as matriculas conforme a demanda.

O valor total da prestagdo dos servigos ndo poderd ultrapassar o valor constante no
item acima.

Curitiba-PR, 14 de maio de 2010.

Paulo César Caetano de Souza Mauricio Fernando Cunha Smijtink
Presidente do CRCPR Vice Presidente de Desenvolvimento Profissional
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ANEXO I

Programa de Capacitagao Profissional
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PROJETO BASICO

Implantagdo do Ensino a Distancia no Conselho
Regional de Contabilidade do Parand

Curitiba: Rua XV de Novembro, 2987 - Alto da XV - 80050-000 - Fone (41) 3360-4700
Cascavel: Rua Salgado Filho, 1882 - Centro - 85801-310 - Fone (45) 3223-2190 www.crcpr.org.br
Maringd: Av. Cameiro Leo, 135 - SI 404 - Centro - 87013-080 - Fone (44) 3262-2421

Londrina: Rua Espirito Santo, 199 - Centro - 86010-510 - Fone (43) 3375-0591

Ponta Grossa: Rua XV de Novembro, 512 - Sls 26 e 27 - 84010-020 - Fone (42) 3224-2604
Foz do Iguacu: Rua Almirante Barroso, 1293 - sl 704 - 85851-010 - Fone (43) 3523-5644
Francisco Beltrdo: Rua Ponta Grossa, 1777 - sala 42 - 85601-600 - Fone (46) 3523-3116

Guarapuava: Rua Capitao Rocha, 2176 - Centro - 85010-270 - Fone (42) 3622-1424 . e .
Toledo: Rua Raimundo Leonardl, 1417 - SI 33 - 85900-110 - Fone (45) 3378-2123 Conselho Regional de Contabilidade do Parana

- . e—



+SABER

contabil

1. JUSTIFICATIVA

O Conselho Regional de Contabilidade do Parand tém como finalidades precipuas:
fiscalizar o exercicio da profissdo contdbil e de efetuar o registro dos profissionais da
contabilidade das empresas de servigos contdbeis.

Sua forga de agdo se concentra ho profissional que executa ou explora atividades
contdbeis, bem como ha entidade, de fins lucrativos ou ndo, por ele integrados, no
sentido de manté-lo dentro dos padrdes legais, técnicos e éticos estatuidos como
inerentes a sua atividade.

A Cdmara de Desenvolvimento Profissional, que tem como Vice Presidente o
Contador Mauricio Fernando Cunha Smijtink, é responsdvel, dentre outros, pelo projeto
de Fiscalizagdo preventiva, que visa atualizar e aprimorar os conhecimentos dos
contabilistas que atuam no mercado de trabalho.

|Il

Diante desse contexto, o "Programa + SABER contdbil”, propde a implantagdo do
Ensino a Distdncia, com a utiliza¢do da internet e com foco nhos Contabilistas do Estado -
aproximadamente 28.000 pessoas. A finalidade é reduzir consideravelmente os autos de
infragdo aplicados, em fungdo da atualizagdo do profissional de contabilidade, com
métodos eficazes e acessiveis a todos.

Para tanto, procedeu-se uma andlise estratégica de viabilidade realizando-se o
estudo das nove dreas de conhecimento: escopo, prazos, custos, qualidade, recursos
humanos, comunicagdes, riscos, aquisi¢oes e integragdo.

Por fim, constatou-se que o projeto é vidvel.

O presente Projeto tem por finalidade descrever os servigos a serem prestados
por empresa especializada com vistas a implantagdo do ensino a distdncia, que tem como
objetivo o atendimento as nhecessidades de “fiscalizagdo preventiva” por meio da
atualizagdo de conhecimentos profissional da populagdo de Contabilistas, mediante a
implementagdo de um programa continuo, conduzido democraticamente, em larga escala
e em todo estado do Parand, iniciando em 2010 e finalizando em 2014. Consiste na
oferta estimada de até 7.500 (sete mil e quinhentas vagas) para cursos de atualizagdo
profissional, cada um com carga hordria de 16 horas, para realizagdo ha modalidade a
distancia, por meio de computador e da Internet, apoiado num sistema integrado de E-
Learning e LMS (Learning Management System), a serem plenamente realizadas no
prazo de 12 (doze) meses.

_-
Curitiba: Rua XV de Novembro, 2987 - Alto da XV - 80050-000 - Fone (41) 3360-4700

Cascavel: Rua Salgado Filho, 1882 - Centro - 85801-310 - Fone (45) 3223-2190 WwWw.crcpr.org.br
Maringa: Av. Cameiro Ledo, 135 - S| 404 - Centro - 87013-080 - Fone (44) 3262-2421

Londrina: Rua Espirito Santo, 199 - Centro - 86010-510 - Fone (43) 3375-0591

Ponta Grossa: Rua XV de Novembro, 512 - Sls 26 e 27 - 84010-020 - Fone (42) 3224-2604

Foz do Iguacu: Rua Almirante Barroso, 1293 - sl 704 - 85851-010 - Fone (43) 3523-5644

Francisco Beltrdo: Rua Ponta Grossa, 1777 - sala 42 - 85601-600 - Fone (46) 3523-3116

Guarapuava: Rua Capitdo Rocha, 2176 - Centro - 85010-270 - Fone (42) 3622-1424 . e .
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2. OBJETO
O objeto se constitui em:

Atualizagdo profissional para Contadores e Técnicos em Contabilidade devidamente
registrados no CRC-PR, mediante:

2.1- Oferta de vagas para cursos do “Programa + SABER contdbil”;

2.2- Construgdo de cursos o "Programa + SABER contdbil”;

2.3- Atualizagdo permanente do acervo de cursos do “Programa + SABER contdbil”;

2.1- Publicagdo de matérias para manutengdo do aprimoramento dos contabilistas que
ja concluiram cursos do “Programa + SABER contdbil”;

2.4- Desenvolvimento e manutengdo dos sistemas informatizados, complementares,
para a inscrigdo, matricula e certificagdo dos participantes do “Programa +
SABER contabil”.

3. ESPECIFICACOES PARA A REALIZACAO DOS SERVICOS

3.1 OFERTA DE VAGAS

Conforme Justificativa (item 1.), estima-se que a empresa contratada deverd
ofertar até 7.500 (sete mil e quinhentas) vagas para cursos de 16 horas do "Programa +
SABER contdbil”, a serem plenamente utilizadas no prazo de 12 (doze) meses, de acordo
com a demanda.

Entende-se por vagas plenamente utilizadas aquelas em que, depois de
matriculados, os estudantes desenvolvam pelo menos 50% das atividades do curso
escolhido, independentemente de obterem ou ndo a aprovagdo final.

Cada curso terd determinado o seu quantitativo de atividades, considerando-se,
para tal, a soma do nimero de unidades de estudo (aulas), dos exercicios e das
avaliagbes dos nucleos temdticos (mddulos).

Para combater a evasdo e atingir o indice definido, a empresa contratada devera
programar politicas de controle, acompanhamento e incentivo aos Contabilistas em
aprimoramento.

3.2 INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA

A infra-estrutura da empresa a ser contratada, que disponibilizard o E-Learning e
o LMS para o "Programa + SABER contdbil” deverd possuir uma robusta arquitetura de
servidores Web e softwares especializados, de alto desempenho e elevados niveis de
seguranga, além de servigos de transferéncia de dados pela internet on-demand com
alta disponibilidade e velocidade, capaz de atender a demanda de vagas projetada.

Curitiba: Rua XV de N bro, 2987 - Alto da XV - 80050-000 - Fone (41) 3360-4700 _-
uritiba: Rua XV de Novembro, - Alto da XV - -000 - Fone -

Cascavel: Rua Salgado Filho, 1882 - Centro - 85801-310 - Fone (45) 3223-2190 WwWw.crcpr.org.br
Maringa: Av. Cameiro Ledo, 135 - S| 404 - Centro - 87013-080 - Fone (44) 3262-2421

Londrina: Rua Espirito Santo, 199 - Centro - 86010-510 - Fone (43) 3375-0591

Ponta Grossa: Rua XV de Novembro, 512 - Sls 26 e 27 - 84010-020 - Fone (42) 3224-2604

Foz do Iguacu: Rua Almirante Barroso, 1293 - sl 704 - 85851-010 - Fone (43) 3523-5644

Francisco Beltrdo: Rua Ponta Grossa, 1777 - sala 42 - 85601-600 - Fone (46) 3523-3116

Guarapuava: Rua Capitdo Rocha, 2176 - Centro - 85010-270 - Fone (42) 3622-1424
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O monitoramento da infra-estrutura Web deverd ser pro-ativo, em regime de 24
horas por dia e 7 dias por semana, tanto para a disponibilidade de Internet quanto para
os servidores, resultando em alertas quando constatada a ndo disponibilidade deste
servigos. Ocorrendo a ndo disponibilidade continua superior a 30 (trinta) minutos o CRC-
PR deverd ser comunicado formalmente, ou nos casos em que ocorrem mais de 2 (duas)
ndo disponibilidades em 24 horas, independente do lapso de tempo de cada uma.

A base de dados usada para o "Programa + SABER contdbil” deverd ser exclusiva,
com backup didrio, semanal e mensal e o CRC-PR ficard autorizado a fiscalizar tal
especificagdo por meio de seus quadros ou por preposto designado.

3.3 ARQUITETURA DO E-LEARNING E DO LMS

Para atender o desenho pedagdgico do "Programa + SABER contdbil” e seguindo as
melhores prdticas para a Educagdo a Distdncia (EaD), buscando, de um lado a
simplicidade do uso do E-Learning para o Contabilista em aprimoramento e de outro lado
o gerenciamento especializado pelos demais atores do processo ensino-aprendizagem,
dos registros, dos controles e do acompanhamento pelo gestor do contrato, a ser
designado pelo CRC-PR, especifica-se que o E-Learning e o LMS possibilite ambientes
virtuais especificos para cada classe de usudrio. Desta forma, prevé-se, como minimo, 5
(cinco) ambientes virtuais distintos, embora interligados:

|Il

1. ambiente virtual para o usudrio da classe aluno (Contabilista em aprimoramento);
2. ambiente virtual para usudrio da classe Monitor;

3. ambiente virtual para usudrio da classe Tutor;

4. ambiente virtual para usudrio da classe Coordenador;

5

ambiente virtual para usudrio da classe Secretaria.

3.4 E-LEARNING E LMS - FERRAMENTAS E FUNCIONALIDADES

Para proporcionar meios para a comunicagdo, organizagdo e acompanhamento dos
estudos, controles e gestdo do processo ensino-aprendizagem, atendendo o desenho
pedagdgico do “Programa + SABER contdbil”, o E-Learning e o LMS, alem de dispor de
ambientes virtuais especificos para cada classe de usudrio deverd possuir, pelo menos,
as seguintes ferramentas ou funcionalidades:

_-
Curitiba: Rua XV de Novembro, 2987 - Alto da XV - 80050-000 - Fone (41) 3360-4700

Cascavel: Rua Salgado Filho, 1882 - Centro - 85801-310 - Fone (45) 3223-2190 WwWw.crcpr.org.br
Maringa: Av. Cameiro Ledo, 135 - S| 404 - Centro - 87013-080 - Fone (44) 3262-2421

Londrina: Rua Espirito Santo, 199 - Centro - 86010-510 - Fone (43) 3375-0591

Ponta Grossa: Rua XV de Novembro, 512 - Sls 26 e 27 - 84010-020 - Fone (42) 3224-2604

Foz do Iguacu: Rua Almirante Barroso, 1293 - sl 704 - 85851-010 - Fone (43) 3523-5644
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Ferramentas ou Funcionalidades Classes de Usudrios
Criagdo e autenticagdo das credenciais de acesso (login
1 Todas
e senha)
2 Recuperagdo ou alteragdo da senha de acesso Todas
Bloqueio e desbloqueio do acesso ao E-Learning ou LMS Todas
4 Integragdo com o Sistema de Inscrigdo pela internet Secretaria
Correio Eletrdnico para comunicagdo autenticada
5 , P ¢ Todas
assincrona
Servigo de SMS (mensagens curtas transmitidas aos
6 estudantes por telefone) para comunicagdo Monitores
autenticada assincrona
- Servigo Help-Desk -comunicagdo sincrona autenticada | Alunos, Monitores e
entre estudantes e monitores ou secretaria Secretaria
Servigo de comunicagdo sincrona ndo autenticada, para
8 atendimento aos alunos que assim solicitarem ou nos Monitores e
casos de dificuldades de acesso ao E-learning - Secretaria
telefone convencional ou tecnologia VOIP
Aluno
9 Ferramentas de interagdo - Chat e Férum . :
¢ Monitor, Tutor
10 | Ferramenta para anotagdes - Bloco de Notas Todas
11 | Agenda para planejamento das atividades Todas
. . e . Alunos, Monitores,
Sistema que possibilite o acesso individualizado a cada
12 . . Tutores e
conteldo das aulas (unidades de estudos)
Coordenador
Sistema de "avaliagdo em processo”, de cada contelido
13 . Alunos
apresentado nas aulas (unidades de estudo)
Relatério para andlise de questdes de avaliagdes
14 P q ¢ Coordenador
(porcentual de erros e acertos)
Relatério para acompanhamento do estdgio individual Alunos, Monitores,
15 | dos estudos, referenciando um estdgio ideal ou Tutores e
recomendado Secretaria

Curitiba: Rua XV de Novembro, 2987 - Alto da XV - 80050-000 - Fone (41) 3360-4700
Cascavel: Rua Salgado Filho, 1882 - Centro - 85801-310 - Fone (45) 3223-2190

Www.crcpr,org.br

Maringa: Av. Cameiro Ledo, 135 - SI 404 - Centro - 87013-080 - Fone (44) 3262-2421
Londrina: Rua Espirito Santo, 199 - Centro - 86010-510 - Fone (43) 3375-0591

Ponta Grossa: Rua XV de Novembro, 512 - Sls 26 e 27 - 84010-020 - Fone (42) 3224-2604
Foz do Iguacu: Rua Almirante Barroso, 1293 - sl 704 - 85851-010 - Fone (43) 3523-5644
Francisco Beltrdo: Rua Ponta Grossa, 1777 - sala 42 - 85601-600 - Fone (46) 3523-3116

Guarapuava: Rua Capitdo Rocha, 2176 - Centro - 85010-270 - Fone (42) 3622-1424
Toledo: Rua Raimundo Leonardi, 1417 - SI 33 - 85900-110 - Fone (45) 3378-2123
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Alunos, Monitores,
Tutores e
Secretaria

Relatdrio para acompanhamento do aproveitamento

16 individual dos estudos dos Alunos

, . Alunos, Monitores,
17 | Glossario

Tutores
18 | Ferramenta de publicagdo de Avisos Secretaria
19 | Mural para leitura de avisos Todas
20 Ferramenta para atualizagdo de dados pessoais Todas
(endereco, telefone etc)
21 Ferramenta para publicagdo de e acesso a links para Todas

sitios de interesse do "Programa + SABER contdbil”

Relatdrios on-line para acompanhamento do conjunto
de alunos organizados em turmas (ingresso): controle
22 | de acessos ao E-learning dos estudantes, estdgio dos
estudos, aproveitamento e hordrios preferenciais de
acesso

Monitores, Tutores
e Coordenador

Relatdrios que permitam concluir sobre tempo
22 | dedicado ao atendimento pelos Monitores e esforgo Coordenador
para interagdo com os alunos

3.5 OPERACIONALIZACAO

A operacionalizagdo dos Cursos consistird na oferta de vagas para os ingressos
(formagdo de turmas) em datas programadas, recebimento das inscrigdes dos
Contabilistas interessados em participar do “Programa + SABER contdbil”, andlise
individual das inscrigdes, conversdo da inscrigdo em matricula dos candidatos que
estiverem aptos, geragdo das credenciais de acesso e fransmissdo via e-mail,
disponibilizagdo do E-Learning para os Contabilistas matriculados e o LMS para todas as
classes de usudrios previstas, além da provisdo dos recursos humanos e materiais
necessdrios para a sua implementagdo, na forma dos itens seguintes.

| |
Curitiba: Rua XV de Novembro, 2987 - Alto da XV - 80050-000 - Fone (41) 3360-4700 _-
Cascavel: Rua Salgado Filho, 1882 - Centro - 85801-310 - Fone (45) 3223-2190 www.crcpr.org.br

Maringa: Av. Cameiro Ledo, 135 - SI 404 - Centro - 87013-080 - Fone (44) 3262-2421
Londrina: Rua Espirito Santo, 199 - Centro - 86010-510 - Fone (43) 3375-0591

Ponta Grossa: Rua XV de Novembro, 512 - Sls 26 e 27 - 84010-020 - Fone (42) 3224-2604
Foz do Iguacu: Rua Almirante Barroso, 1293 - sl 704 - 85851-010 - Fone (43) 3523-5644
Francisco Beltrdo: Rua Ponta Grossa, 1777 - sala 42 - 85601-600 - Fone (46) 3523-3116

Guarapuava: Rua Capitdo Rocha, 2176 - Centro - 85010-270 - Fone (42) 3622-1424 N are 2
Toledo: Rua Raimundo Leonardl, 1417 - SI 33 - 85900-110 - Fone (45) 3378-2123 Conselho Regional de Contabilidade do Parana
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3.5.1 Local para as inscrigdes e acesso aos cursos do “Programa + SABER contdbil”

No Portal do CRC Parand - www.crcpr.org.br - haverd um banner com um link para
o sitio, provido pela empresa contrata na Web, onde a mesma manterd hospedado um
site que, além de outras finalidades, conterda o formuldrio de inscrigées ao “Programa +
SABER contdbil” e um link para a pdgina de ingresso no E-Learning, em conformidade
com o previsto no Item 3.5.2.

3.5.2 Sistemdtica para a inscrigdo, matricula e obtengdo das credenciais

Inscrigdo e escolha do curso: as inscrigoes serdo realizadas pela Interneft,
exclusivamente, no formuldrio de inscricées ao “Programa + SABER contdbil”. O
Contabilista poderd escolher apenas um curso dentre os oferecidos. Ndo havendo vagas
para determinado curso em um ingresso programado, a opgdo para inscrigdo neste curso
estard desativada, ndo sendo admitida a antecipagdo de inscrigdes para ingressos
futuros. Portanto, enquanto estiver realizando a inscrigdo, o interessado serd informado
em que datas os estudos deverdo ser iniciados.

Rotineiramente, as inscrigdes estardo permanentemente abertas até o
esgotamento das vagas estabelecidas para cada ingresso. Por ingresso deve se entender
a data de inicio dos estudos de turmas formadas para a realizagdo de cursos do
"Programa + SABER contdbil.

Os ingressos deverdo ocorrer no dia 10 (para inscrigdes realizadas entre os dias
25 a 9) e no dia 25 (para inscrigdes realizadas entre os dias 10 a 24) de cada més, salvo
no més de Novembro, quando haverd apenas o ingresso do dia 10, e do més de Dezembro,
quando ndo haverd ingressos, para prevenir evasdo, desisténcia ou baixo indice de
aproveitamento nos cursos que constata-se no periodo compreendido entre os dias 20
de Dezembro a 5 de Janeiro.

Ao enviar o formuldrio de inscrigdo devidamente preenchido, o interessado ainda
ndo estard matriculado, permanecendo no status "Inscrito”.

As informagdes contidas ho formuldrio de inscrigdo deverdo ser gravadas em uma
base de dados exclusiva do “Programa + SABER contdbil”, para uso restrito da
Secretaria do “Programa + SABER contdbil”, cuja organizagdo e operagdo estardo a
cargo da empresa contratada.

O modelo do formuldrio de inscrigdo deverd ser desenvolvido pela empresa
contratada e submetido a aprovagdo da Coordenagdo do "Programa + SABER contdbil”.

_-
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Deferida a inscrigdo, deverd o Programa (sistema) disponibilizar campo especifico
para emissdo do boleto bancdrio para pagamento da taxa de matricula pelo inscrito, cujo
valor e respectivos dados bancdrios serdo informados a Contratada pelo CRCPR.

Efetivado o pagamento e deferida a inscrigdo, o aluno deverd ter o seu status ho
sistema como "matriculado”.

O Contabilista matriculado que ndo concluir o curso ficard impedido de nova
inscrigdo pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados da data de encerramento da turma
em que foi alocado. Esta previsdo deverd ser aplicada independentemente do percentual
de realizagdo que tenha alcangado no curso.

Matricula: a Secretaria do "Programa + SABER contdbil”, a ser criada e mantida
pela empresa contratada, examinard cada inscri¢gdo pela ordem de realizagdo,
confrontando os dados fornecidos pelo Contabilista inscrito com as informagdes que
deverd solicitar e receber do CRCPR, sendo este Ultimo o drgdo responsdvel pela
autorizagdo da matricula. Para esse fim, receberd da Coordenagdo do “Programa +
SABER contdbil” um arquivo eletrdnico com a relagdo dos Contabilistas registrados
ativos e regulares.

O pré-requisito para a conversdo da inscrigdo em matricula serd a confirmagdo de
que o inscrito possui registro ativo e regular no CRC-Pr e efetuou o pagamento do
valor determinado para o curso, cuja emissdo de boletos e gerenciamento de pagamentos
devem ser também oferecidos pelo sistema. Para o melhor desenvolvimento dos
trabalhos, a Coordenagdo do “Programa + SABER contdbil” definird quais divergéncias
entre a inscrigdo e o registro do profissional poderad ser desconsiderado.

Ndo encontrando divergéncia, a Secretaria fard a alteragdo do status de
"Inscrito” para “"Ativo ou "Matriculado”. Neste status o Contabilista estard apto para
obter suas credenciais (login e senha) e iniciar os estudos na data estabelecida.

Havendo impedimento para a ativagdo da matricula, a Secretaria selecionard um
dos motivos entre um rol de textos padronizados a ser estabelecido pela Coordenagdo
"Programa + SABER contdbil”, como, por exemplo: "Situagdo Irregular: entre em contato
com o CRC-Pr", ou "Seu nimero de registro no Sistema CRC-Pr ndo confere”.

A conversdo das inscri¢ées em matriculas acontecerd nos dias 1°, 5, 10,15 ,20 e
25 dos meses em que ocorrer a oferta de vagas. Depois de matriculado, o Contabilista jd
poderd acessar seu ambiente virtual de estudos para a familiarizagdo com as
ferramentas e funcionalidades, mas os conteldos a estudar sé estardo disponiveis no dia
definido como na data do ingresso.

_-
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Acompanhamento da inscrigdo e obtengdo das credenciais: Para cada inscrigdo
corresponderd um nlmero seqiiencial (nimero de inscrigdo) que deverd ser informado
quando o interessado envia seus dados e a opgdo de curso selecionada. Esse nimero,
independente de outros registros ou controles, junto com o CPF serd a chave para que o
inscrito obtenha, no mesmo site do "Programa + SABER contadbil”, informagées sobre o
andamento da sua inscrigdo e, se ja matriculado, as credenciais para acesso ao E-
Learning. Essa facilidade ndo dispensa a empresa contratada do envio, para o enderego
eletrdnico do inscrito, de mensagem informando as credenciais de acesso ao E-Learning
(login e senha), se matriculado, ou o motivo pelo qual sua matricula ndo foi realizada.

3.5.3 O E-learning como ambiente virtual de aprendizagem

O ambiente virtual para os estudos do Contabilista em aprimoramento deverd ser
especifico e simples, possibilitando o rdpido dominio do uso das ferramentas e recursos
disponiveis. Isto ndo dispensard tutoriais para fungdes mais importantes do E-Learning,
mesmo que a navegagdo seja intuitiva para aqueles ja familiarizados com o uso da
internet, além de conter, no minimo, as ferramentas e funcionalidades especificadas
para o usudrio da classe Aluno, no item 3.4.

3.5.4 Organizagdo e apresentagdo dos conteldos e avaliagdes

Obedecendo ao desenho pedagdgico adotado pelo “Programa + SABER
contdbil”, todos os cursos deverdo ter conteldos programdticos divididos e organizados
em maodulos (ou nicleos temdticos), segundo seus grandes temas. Cada nicleo temdtico
deverd ter como eixo de conhecimentos o assunto definido por seu titulo (tema). O
ndcleo temdtico devera ser iniciado por um video de apresentagdo do tema.

A matéria a estudar, contida em cada nicleo, deverd ser apresentada em aulas (ou
unidades de estudo).

As unidades de estudo deverdo constituir-se em textos com o tratamento
pedagdgico para o ambiente virtual do E-Learning, construidos e editados de modo a
aproveitar ao mdximo as possibilidades que o ensino pela Internet propicia: pardgrafos
com linguagem dialdgica, trechos de filmes, animagdes, desenhos, ilustragdes, grdficos,
videos, locugdes e hiperlinks. Caberd ao autor dos conteldos especificar o "quantum” e o
local em que tais objetos estardo oferecidos.

O sistema de avaliagdo adotado para o "Programa + SABER contabil” é o de avaliar
a aprendizagem continuamente, "em processo”, através de exercicios e provas realizadas
na forma on-/ine, com questdes retiradas de num banco de questdes.
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Para cada unidade de estudo, deverd haver um exercicio com 3 (trés) questoes,
que poderdo ser formuladas através de texto, video, locugdo, foto ou desenho.

Questdes especiais, transversais aos conteldos das unidades de estudo, mas
limitadas ao conteldo do nicleo, também poderdo compor o banco de questdes, em
categoria que sé esteja disponivel para as provas de final de nicleo temadtico.

Artigos, entrevistas, pesquisas e trabalhos cientificos poderdo fazer parte dos
contelidos do curso, que, publicados no E-Learning externamente aos nicleos temdticos,
proporcionardo conhecimentos complementares.

Outras informagées a respeito de como os cursos sdo construidos sdo
encontradas no item 3.6.

3.5.5 Metodologia para os estudos e avaliagdes

O Contabilista, num local que disponha de um computador e de conexdo estdvel de
Internet, poderd realizar os estudos e as avaliagdes, participar de féruns e manter a
comunicagdo com o seu Monitor e com a Secretaria do “"Programa + SABER contdbil”. Os
estudos poderdo ser realizados a qualquer hora e dia.

Logo que tiver sua inscrigdo convertida em matricula, o Contabilista receberad suas
credenciais (login e senha) e ja poderd ingressar no seu ambiente virtual de estudos,
para conhecer as ferramentas e funcionalidades e participar de um Férum de
Apresentagdo dos integrantes da turma em que foi alocado. Os conteldos a estudar sé
estardo disponiveis na data marcada como o dia do seu ingresso (dias 10 e 25 de cada
més).

O prazo para a realizagdo de dos cursos do “"Programa + SABER contdbil” serd de
4 (quatro) semanas. Esgotado este prazo, o E-Learning deverd assumir como definitivos
0s registros do aproveitamento do aprimorando, concluindo pela sua aprovagdo ou
reprovagado.

Serd considerado aprovado o Contabilista que realizar, no minimo, 75% (setenta e
cinco por cento) das atividades de cada curso do “Programa + SABER contdbil”
proficiéncia e obtiver aproveitamento igual ou superior a 70% (nota 7.0), calculada pela
média aritmética das notas obtidas em cada um dos nicleos temdticos do curso.

As avaliagoes serdo "em processo” e nos seguintes momentos:

* apés cada Unidade de Estudo, quando o Contabilista responderd a um exercicio
que demanda 100% (cem por cento) de acerto das questdes propostas. Ao
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conjunto de todos os exercicios de um Nicleo Temdtico serd atribuida a nota 10
(dez);

* ao concluir o estudo do Nicleo Temdtico, quando o Contabilista realizard uma
avaliagdo on-line abrangendo toda a matéria estudada do Nicleo. Essa avaliagdo
poderd ser realizada duas vezes, sendo aproveitada a maior nota obtida, de zero a
dez.

A nota do Nicleo Temdtico serd a média ponderada da nota dos exercicios (peso
3) e da nota da avaliagdo on-line (peso 7).

Ao iniciar as atividades, o Contabilista seguird um percurso definido no desenho
pedagdgico do “"Programa + SABER contdbil”, adotado para todos os cursos, descrito a
sequir:

a) Participa de um Férum de Apresentagdo, caso ainda ndo o tenha feito no
periodo inicial, antes da liberagdo dos conteddos, informando seu nome, local de
trabalho, planos de desenvolvimento profissional, dreas de interesse relacionadas com a
Contabilidade e, se desejar, um pequeno comentdrio sobre seu perfil profissional.

b) Inicia os estudos obrigatoriamente pelo primeiro Nicleo Temdtico (ou Médulo).

No E-Learning

Todas as aulas (unidades de estudo) deverdo estar bloqueadas para o acesso
até que o video de apresentagdo do tema do niicleo seja assistido.

c) Assiste ao video de apresentagdo do Nicleo Temadtico

No E-Learning

Liberar o acesso apenas para a primeira unidade de estudo, mas impedir o
acesso ao exercicio desta Unidade.

d) acessa (abre) a primeira unidade de estudo do nicleo, para estudar.

O estudo ndo deverd se restringir a leitura dos textos, pois haverd outras
possibilidades, representadas pelos videos, animagdes, locugdes, fotos, links etc. textos
para leitura complementar indicados, foruns etc.

| |
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No E-Learning

Liberar o acesso ao exercicio de avaliagdo da unidade de estudo e manter
bloqueado o acesso a segunda unidade de estudo.

e) responde corretamente o exercicio, composto por questdes objetivas, com
quatro alternativas de resposta sendo apenas uma a correta.

No E-Learning

Exercicio respondido com 100% de acerto deverd liberar a unidade de
estudos sequinte. Ndo alcangando 100% de acerto, deverd informar esta
condigdo e convidar para o retorno ao tfexto da Unidade.

f) estuda a segunda Unidade de Estudos, responde o exercicio com 100% de
acerto e vai adiante, observando o mesmo percurso, até concluir todas as unidades e
responder todos os exercicios, finalizando o Nicleo Temadtico.

No E-Learning

Quando o Contabilista tiver respondido, acertadamente, todos os exercicios
das Unidades de Estudo que compdem o Nicleo Temdtico, o sistema deverd
atribuir nota 10,0 para a atividade "Exercicios” (1) e liberar o acesso para a
avaliagdo "on-line" do Nicleo Temdtico. Deverd ser obrigatdrio realizar esta
avaliagdo para que o acesso ao Nicleo Temdtico seguinte seja permitido (2).

(1) - atendendo o estabelecido no projeto pedagdgico, em "sistema de avaliagdo”.

(2) - atendendo o estabelecido do desenho pedagdgico do “Programa + SABER
contadbil” - conteldos de estudo compulsdrio e percurso obrigatério.

g) realiza a avaliagdo "on-line do Nicleo Temdtico

As questdes desta avaliagdo deverdo ser extraidas, aleatoriamente, do banco de
questées do Nlcleo Temdtico, observando os seguintes pardmetros e diretrizes:
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(i) as avaliagdes dos nlcleos deverdo ser compostas por um minimo de 4 e um
maximo de 10 questdes;

(ii) para o mesmo curso, as avaliagdes dos seus nicleos temdticos deverdo conter
sempre a mesma quantidade de questdes;

(iii) questdes classificadas como “especiais” (que avaliam o conteddo do nicleo
transversalmente) deverdo ter prioridade na composigdo das avaliagdes dos
ndcleos. Questdées do banco que avaliam exclusivamente o conteido de uma
unidade de estudos s6 deverdo ser selecionadas se ndo houver questdes
“especiais” suficientes.

O estudante que ndo obtiver nota maxima poderd, se desejar, repetir a avaliagdo.
Neste caso, o sistema deverd registrar as duas avaliagdes e escolher o melhor resultado
entre elas e registrar como o aproveitamento do Nicleo Temdtico.

No E-Learning

Deverdo ser conservados os registros das avaliagoes (nimero ou cédigo), por
quem foi requisitada, data, hora da requisi¢do, fempo gasto para responder
as questdes, quais foram as questdes da avaliagdo (identificadas por
ndmero/cédigo) e as alternativas de respostas marcadas pelo Contabilista
(identificadas por letra/ndmero). (1)

(1) os registros e sua recuperagdo por meio de relatérios sdo indispensdveis para
o esclarecimento de eventuais ddvidas sobre o aproveitamento nas avaliagdes e
possibilitam andlises pelo coordenador (avaliagées sdo formativas).

h) O mesmo percurso deverad ser seguido hos Nicleos Temdticos seguintes até a
conclusdo do curso, que ndo se limita aos estudos dos conteldos dos Nicleos, mas serd
complementado por féruns e leituras de matérias que aprofundardo os conhecimentos
dos temas estudados.

3.5.6 Acompanhamento pedagdgico dos estudantes

Os Contabilistas em aprimoramento deverdo ser acompanhados e assistidos por
Monitores, que, por sua vez, serdo acompanhados, supervisionados e orientados por um
Tutor.
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Os Monitores poderdo ser selecionados entre estudantes dos trés d(ltimos
periodos de Curso Superior de Contabilidade, para trabalho em jornada que ndo
ultrapasse 4,5 horas didrias e durante um periodo que ndo exceda 6 meses, para ampliar
a oportunidade para um ndmero maior de estudantes. Ao final, o Monitor fard jus a um
Certificado.

Para dimensionar o quadro necessdrio de Monitores para atender a demanda do
"Programa + SABER contdbil, a empresa contratada deverd levar em conta sua
experiéncia anterior em projetos semelhantes, na eficdcia das ferramentas e
funcionalidades do seu E-Learning, no tempo de resposta das requisigoes dos relatérios
on-line nos quais a monitoria vai se apoiar além de outros fatores que, no conjunto,
determinam a produtividade e eficdcia de suas operagdes.

Os Tutores serdo Contadores, com titulagdo de Especialista ou Mestre e que
tenham vivenciado as prdticas correntes da profissdo. Um tutor poderd acompanhar até
20 (vinte) Monitores.

Monitores e Tutores, uma vez selecionados, deverdo receber treinamento para o
perfeito dominio das ferramentas e funcionalidades contidas no E-Learning da empresa
contratada, além de treinamento para o desenvolvimento das habilidades necessdrias
para o atendimento de estudantes na modalidade “Educagdo a Distdncia” apoiada no
computador e na internet.

Os candidatos a monitoria deverdo realizar os Cursos do “Programa + SABER
contdbil” em que irdo atuar e obter aproveitamento igual ou superior a 90% para a
efetivagdo na fungdo.

A monitoria serd realizada via Internet, em ambiente virtual especifico do E-
Learning, em estagoes de trabalho localizadas em um Centro de Atendimento do
"Programa + SABER contdbil”, que funcionard nos dias lteis, de segunda a sdbado. Aos
sdbados, o atendimento poderd se restringir ao turno da manhd. Pelo menos um Tutor
estard presente no Centro de Atendimento, para apoio permanente aos Monitores.

Para a elucidagdo de dividas, orientagdes ou interagdo, na generalidade, serd
usado o correio eletronico do E-Learning, Chat ou helpdesk e, em casos especiais, o
telefone (convencional ou VOIP).

Mensagens postadas pelos Contabilistas em aprimoramento deverdo ser
respondidas no mesmo dia ou no dia seguinte, exceg¢do admitida para domingos e
feriados.

O atendimento por Chat ou helpdesk obedecerd a ordem cronolégica do “ingresso
na sala”. Ndo serdo admitidos apelidos para identificagdo dos participantes. O uso do
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recurso “comunicagdo reservada”, se disponivel, poderd ser aceito pelo Monitor se
requisitado pelo estudante, mas o E-Learning deverd manter o registro com o inteiro
teor das comunicagdes e disponibilizd-lo ao Coordenador quando solicitado.

Mensagens padronizadas poderdo ser criadas para atender rapidamente das
duvidas recorrentes, tomando-se o cuidado para que ndo se configure a
despersonalizagdo geral do atendimento.

Duvidas relativas aos conteldos que Monitores e Tutores ndo se sintam aptos
para responder deverdo ser direcionadas para a Coordenagdo “Programa + SABER
contdbil”, assim como aquelas que forem recorrentes, indicando a necessidade de
revisdo dos conteudos.

Em consondncia com as melhores prdaticas da EaD realizada por meio do
computador e da internet, transparéncia dos registros e controles, alta qualidade dos
servigos prestados aos Contabilistas em aprimoramento, Monitores e Tutores ferdo
acesso aos conteldos, exercicios, foruns, textos complementares e a uma gama de
relatdrios on-line configurados de modo que possibilitem a rdpida visualizagdo das
informagdes das turmas sob sua responsabilidade, entre os quais destacamos:

A) Rol dos aprimorando que acompanham e seus status: se estd ativo (em
condigbes de prosseguir os estudos), se estd bloqueado (por erro consecutivo
da senha e ndo pode continuar os estudos, necessitando de auxilio) além de
outros que possam auxiliar o trabalho da monitoria;

B) Estdgio da evolugdo dos estudos e do aproveitamento nas avaliagdes;

C) Dados sobre os acessos de cada aprimorando ao E-Learning (ndmero de vezes,
permanéncia, data do Ultimo acesso ou tempo decorrido desde o dltimo
acesso);

D) Estatisticas sobre hordrios de maior freqiiéncia no E-Learning, apresentando,
sempre que possivel, a situagdo de cada aprimorando e a do conjunto da sua
turma.

Aos Tutores, além do apoio pedagdgico aos Monitores, caberd a gestdo do
processo de atendimento aos aprimorandos e a prestagdo de contas aos
Administradores do “Programa + SABER contdbil”, especialmente para a Coordenagdo.

3.5.7 Certificados de Conclusdo - Impressdo, embalagem e postagem

O estudante que concluir o curso com aproveitamento superior ao minimo exigido
fard jus a Certificado de Conclusdo.
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O CRC-Pr, por meio da Coordenagdo Geral do "Programa + SABER contdbil”,
entregard para a empresa contratada os certificados, parcialmente impressos, em lotes
numerados, que deverdo ser mantidos sob a guarda da Secretaria do "Programa + SABER
contdbil”, responsdvel pelo zelo e prestagdo de contas deste material. Certificados
danificados terdo sua numeragdo registrada e serdo devolvidos ao CRC-Pr.

Para cada certificado, corresponde um selo hologrdfico com o mesmo nimero, que
serd também fornecido pelo CRC-Pr.

A empresa contratada, antes da impressdo, deverd aplicar os selos sobre os
certificados. Esta etapa deverd anteceder a impressdo, que serd realizada em
impressora Laser, com temperatura adequada para que o selo resulte perfeitamente
vulcanizado sobre o papel do certificado, impedindo sua remogdo.

Para a impressdo, a empresa contratada deverd observar:

A) Ndo ¢ permitida a impressdo de certificados em outro material que ndo seja o
fornecido pelo CRC-Pr;

B) O fexto a ser impresso no certificado, uma vez aprovado pela Coordenagdo
Geral do “Programa + SABER contdbil”, ndo poderd ser alterado, mesmo que
parcialmente;

C) Antes da emissdo do certificado é obrigatéria a confirmagdo do enderego do
destinatdrio. Para essa etapa, a empresa contratada deverd criar e manter um
sistema na internet que possibilite a cada aprimorando confirmar ou alterar o
enderego que informou no momento da inscrigdo;

D) Serd impresso um certificado para cada curso concluido, acompanhado de
etiqueta com o nome e enderego completo do destinatdrio;

E) Os certificados de impressos serdo organizados por ordem crescente de
numeragdo, cuidadosamente protegidos e, acompanhados da etiqueta de
enderecamento, imediatamente enviados para o CRC-Pr para assinatura e
expedigdo pela Coordenagdo Geral do "Programa + SABER contabil”;

F) Os custos do envio dos certificados e etiquetas para a assinatura e expedigdo
pela Coordenagdo Geral correm por conta da empresa contratada;

6) A Coordenagdo Geral do “Programa + SABER contdbil” assinard os
Certificados, acondicionard e os enviard pelo correio para o enderego do
aprimorando;
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H) Os certificados enviados aos Contabilistas e eventualmente devolvidos pelo
Correios por incorregdo de enderego serdo relacionados para que a Secretaria
do Programa confirme o enderego do destinatdrio antes do reenvio;

I) Ocorrendo uma 2% devolugdo, os certificados serdo mantidos na Coordenagdo
Geral do "Programa + SABER contdbil” e a entrega realizada mediante o
comparecimento do Contabilista.

3.5.8 Secretaria do "Programa + SABER contdbil"

A Secretaria do “"Programa + SABER contdbil”, a ser implementada pela empresa
contratada, atuarad principalmente nas seguintes rotinas:

a) organizagdo dos calenddrios para os estudos e avaliagdes que serdo
recomendados aos Contabilistas em aprimoramento, sinalizando uma marcha
ideal para a realizagdo das atividades previstas em cada curso de tal modo que,
observada, conduza a conclusdo do curso no prazo concedido;

B) Organizagdo das vagas ofertadas para cada ingresso e sua distribuigdo por
curso e nivel profissional (Contadores e Técnicos em Contabilidade);

C) Organizagdo das turmas para cada ingresso, distribuindo-as entre os
Monitores:;

D) Processamento das inscrigdes e validagdo dos dados dos candidatos juntos ao
CRC-Pr, deferindo ou indeferindo a matricula e informando ao profissional;

E) Impressdo dos Certificados aos aprovados, enviando-os para a Coordenagdo
Geral do "Programa + SABER contabil”, organizados na forma do item 3.5.7 -
letra E, acompanhados das respectivas etiquetas para enderegamento;

F) Atendimento aos Contabilistas em aprimoramento para esclarecimento de
duvidas de natureza administrativa;

G) Esclarecimento, junto ao aprimorando, do motivo que tenha determinado a
devolugdo de Certificado postado, tomando as providéncias para o sucesso da
entrega em novo envio;
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H) Organizagdo do acervo de dados e informagdes relacionadas ao "Programa +
SABER contadbil”, disponibilizando-o para a Coordenagdo has Fiscalizagdes ou
quando solicitado.

A Secretaria funcionard em espago fisicamente separado do espago dos
Monitores e Tutores.

Para dimensionar o quadro de pessoal necessdrio para compor a secretaria do
"Programa + SABER contdbil” sdo vdlidas as recomendagdes do ITEM 3.5.6 feitas para o
dimensionamento do quadro de monitores, agora aplicadas para a Secretaria.

Entre os integrantes da secretaria, um serd designado Secretdrio, responsdvel
geral pelo setor e interlocutor da empresa contratada com a Coordenagdo Geral do
"Programa + SABER contdbil".

3.5.9 Recursos humanos e materiais para a operacionalizagdo

Ficam a cargo da empresa contrata a operacionalizagdo dos cursos, os recursos
humanos e materiais necessdrios, a disponibilizagdo do E-Learning e do LMS, incluindo
as tecnologias e os servigos relacionados ds inscrigdes e matriculas, ao apoio e
acompanhamento aos Contabilistas em aprimoramento e as atividades reservadas a
Secretaria do "Programa + SABER contdbil".

Caberd ao CRC-Pr, por meio do Gestor do Contrato, em conjunto com a
Coordenagdo do “Programa + SABER contdbil”, a fiscalizagdo e o acompanhamento para
garantir a execugdo conforme estas especificagoes.

3.6 CONSTRUCAO DOS CURSOS DO "PROGRAMA + SABER contdbil"

O ponto de partida dos servigos que competirdo a empresa contratada serdo
contelidos “em bruto” entregues pelo CRC-Pr, elaborados por autores reconhecidos por
seu saber e experiéncia, mas ainda sem o ftratamento pedagdgico para a modalidade
Educagdo a Distdncia, pela Internet, sem a corregdo da lingua portuguesa, editoragdo e
produgdo grdfica, de dudio e de video previstos pelo autor e pela Coordenagdo.

Na construgdo dos cursos serdo usadas as diferentes linguagens que o ambiente
da Internet proporciona, aliando ao saber dos autores novos e extraordindrios recursos
para aplicagdo do referencial tedrico-prdtico pertinentes a construgdo de competéncias,
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habilidades e atitudes que possibilitem aos Profissionais de Contabilidade o
desenvolvimento pessoal, a qualificagdo para o trabalho e usufruto do bem-estar.

Mediante contrato com o CRC-Pr, os autores elaborardo os conteldos dos cursos
observando as diretrizes a seguir explicadas, para que a sua apresentagdo posterior
esteja em acordo com a Proposta Politico-Pedagdgica adotada para o “Programa + SABER
contdbil”. Assim, ao elaborarem os conteldos mediante uma encomenda de obra
intelectual, os autores jd conhecem a metodologia de realizagdo dos estudos, o sistema
de avaliagdo do aproveitamento individual, os sistemas de informagdo e gestdo que serdo
usados nho acompanhamento e assisténcia aos aprimorandos, o que resultard em maior
eficdcia do sistema ensino-aprendizagem.

Os servigos prestados pela empresa contratada para a finalizagdo da construgdo
dos cursos ndo geram direitos patrimoniais sobre a obra intelectual finalizada.

3.6.1 Os cursos e seus nlcleos tematicos.

O curso a serem encomendados aos autores terdo o conteldo programdtico
dividido e organizado em um minimo de 2 (dois) e um mdximo de 4 (quatro) grandes
temas, os nicleos temdticos (ou médulos). Cada nicleo temdtico esgotard o assunto
definido por seu tema. O nicleo temdtico € iniciado por um video de apresentagdo do seu
tema (video de encaminhamento dos estudos do nicleo). A matéria a estudar é
apresentada em unidades de estudo (ou aulas).

3.6.2 As unidades de estudo

A unidade de estudo, "em bruto”, antes da editoragdo para a publicagdo no E-
Learning, constitui-se de texto com 5 (cinco) a 7 (sete) pdginas do tamanho A4, fonte
arial 12, espago de 1,5 linhas entre linhas, margens esquerda 3,0 cm, direita 2,0 cm,
superior 2,5 cm e inferior 3,0 cm.

Depois da editoragdo, as unidades de estudo deverdo estar com o tratamento
pedagdgico para o ambiente virtual do E-Learning onde aproveitardo as possibilidades de
interatividade que a Internet propicia.

Quando apresentadas aos aprimorandos, deverdo estar na forma de textos,
pardgrafos com a linguagem coloquial, desenhos, fotos, gravuras, locugdes, videos ou
trechos de filmes e links para sitios localizados em provedor do E-Learning ou na Web,
conforme a previsdo do autor e da coordenagdo.
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Algumas palavras ou expressdes técnicas do texto pouco conhecidas, indicadas
pelo autor, deverdo ser explicadas em segundo plano (Pop-Up) ou por meio de glossdrio.

Conforme as normas da ABNT, o autor informard em quais referéncias
bibliograficas se apoiou elaborar o conteido de cada unidade de estudo e tais
referéncias devem ser publicadas no rodapé da unidade de estudo.

Os cursos de 16 horas de carga hordria terdo 8 a 10 Unidades de Estudo.

3.6.3 Banco de questdes

O Autor, ao elaborar os contelidos que serdo entregues para a empresa
contratada levard em consideragdo que o sistema de avaliagdo adotado para o “Programa
+ SABER contadbil” é o de avaliar a aprendizagem continuamente, “em processo”, através
de exercicios e provas realizadas na forma on-line, com questdes retiradas de num
banco de questdes.

No seu trabalho de construgdo, observard que para cada unidade de estudo,
haverd um exercicio com o minimo de 3 (trés) e o mdximo de 5 (cinco) questdes que
poderdo ser formuladas somente com textos ou com video, locugdo, foto, desenho.

Para cada Nicleo Temdtico do Curso produzird 6 (seis) questdes “especiais”,
transversais aos conteldos das unidades de estudo do Nucleo, que irdo compor o banco
de questdes em categoria que sé esteja disponivel para as provas de final de nicleo
temdtico.

3.6.4 Temas complementares

Fardo parte dos conteldos do um curso artigos, entrevistas, pesquisas, trabalhos
cientificos, que deverdo receber da empresa contratada o tratamento editorial préprio
para publicagoes na Internet, destinadas a complementar conhecimento. O autor
fornecerd esses complementos, indicando quando necessdrio, quando deverdo ser
obtidos os direitos de uso ou licengas para a publicagdo.

3.6.5 Servigos a serem prestados pela empresa contratada partindo de contedldos
entregues pelo CRC-Pr

3.6.5.1 Corregdo da Lingua Portuguesa
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Corregdo ortografica e gramatical segundo as normas da lingua culta padrdo e da
nova ortografia dos textos (unidades de estudo e questdes de avaliagdo) produzidos pelo
autor contratado pelo CRC-Pr para a elaboragdo de um curso.

Base do servigo para cada curso: com base nas especificagdes do item 3.6.2,
para os cursos de 16 horas, considerando-se 6 (seis) como a quantidade média de
pdginas por cada Unidade de Estudo e 9 (hove) como a quantidade média o de
Unidades de Estudo previstas para cada curso tem-se 54 pdginas (média) de
textos como dimensdo do servigo de corregdo da lingua portuguesa.

3.6.5.2 Adequagdo da linguagem textual ao ensino a distdncia

O autor do texto partiu de "projeto de dizer” que pressupde a participagdo ativa
do estudante. Esse projeto de dizer se vale de uma série de estratégias de organizagdo
textual que orienta o estudante por meio de sinalizagdes ftextuais para a construgdo dos
possiveis sentidos. Sdo essas sinalizagdes estratégicas, lingliisticas e intuitivas que
organizam o texto que vdo levar o estudante a interagir construtivamente com os
assuntos que foram escolhidos para a reflexdo e para o saber.

O encadeamento das agdes do escrito nos textos é a base de uma rede em que se
articulam possibilidades de movimento para que possamos utilizar os recursos
facilitadores da agdo pedagdgica que o E-Learning devera propiciar.

Hda um conjunto de caracteristicas que faz com que um texto tenha a tenha
textualidade. Dessas caracteristicas podemos apontar dois grandes blocos: o primeiro
que diz respeito ao material lingiiistico e conceitual do texto; jd o segundo bloco tem a
ver com os fatores envolvidos no processo sociocomunicativo que sdo inerentes a um
texto para estudo na modalidade a distancia. Esses fatores todos interagem entre si e
sdo responsaveis pelo produto final que sdo as diferentes unidades de estudo que fazem
parte de um ndcleo temdtico que queremos desenvolver.

Assim, ao organizar os conteldos elaborados pelo autor, a empresa contratada
deverd atentar para a coeréncia e coesdo do escrito.

A coeréncia resulta da configuragdo que assumem os conceitos e relagdes que se
estabelecem na superficie do texto. E considerado o fator fundamental da textualidade,
porque é responsdvel pelo sentido do texto. Envolve ndo sé ndo sé os aspectos ldgicos e
semanticos, mas também cognitivos, na medida em que depende do partilhar de
conhecimento entre os interlocutores. A coesdo é a manifestagdo lingliistica da
coeréncia; advém da maneira como os conceitos e relagdes subjacentes sdo expressos ha
superficie textual. Responsdvel pela unidade formal do texto, constréi-se através de
mecanismos gramaticais e lexicais.

_-
Curitiba: Rua XV de Novembro, 2987 - Alto da XV - 80050-000 - Fone (41) 3360-4700

Cascavel: Rua Salgado Filho, 1882 - Centro - 85801-310 - Fone (45) 3223-2190 WwWw.crcpr.org.br

Maringa: Av. Cameiro Ledo, 135 - S| 404 - Centro - 87013-080 - Fone (44) 3262-2421
Londrina: Rua Espirito Santo, 199 - Centro - 86010-510 - Fone (43) 3375-0591

Ponta Grossa: Rua XV de Novembro, 512 - Sls 26 e 27 - 84010-020 - Fone (42) 3224-2604
Foz do Iguacu: Rua Almirante Barroso, 1293 - sl 704 - 85851-010 - Fone (43) 3523-5644
Francisco Beltrdo: Rua Ponta Grossa, 1777 - sala 42 - 85601-600 - Fone (46) 3523-3116
Guarapuava: Rua Capitdo Rocha, 2176 - Centro - 85010-270 - Fone (42) 3622-1424

Toledo: Rua Raimundo Leonardi, 1417 - SI 33 - 85900-110 - Fone (45) 3378-2123 Conselho Regional de Contabilidade do Parana



+SABER

contabil

Base do servigo para cada curso: com base nas especificagdes do item 3.6.2,
para os cursos de 16 horas, considerando-se 6 (seis) como a quantidade média de
pdginas por cada Unidade de Estudo e 9 (hove) como a quantidade média o de
Unidades de Estudo previstas para cada curso tem-se 54 pdginas (média) de
textos para a adequagdo da linguagem textual ao ensino a distancia.

3.6.5.3 Aplicagdo da linguagem dialdgica aos textos dos autores.

Estudos dos textos originais, produzidos pelo autor e aplicagdo de linguagem
dialégica ou coloquial, da qual deverd resultar pausas na leitura para uma conversagdo
entre o autor e o profissional em aprimoramento, compondo uma adequada linguagem
textual.

Os pardgrafos com textos em linguagem coloquial deverdo ser destacados com o
uso de fonte ou cor diferente ou "plano de fundo”.

Base do servigo para cada curso: Analise do texto integral do curso (média de
54 pdginas) visando & identificagdo das situagdes propicias para a insergdo de
pardgrafos com a linguagem dialdgica ou coloquial.

3.6.5.4 Produgdo de objetos da linguagem visual

Produgdo de fotos, desenhos, ilustragdes, graficos ou tabelas, indicados ou
fornecidos pelo autor com o propésito de ilustrar ou explicar determinado assunto.

Base do servigo para cada curso: média de 8 objetos para cada cursos de 16
horas. Considerar a necessidade de retrabalho das imagens com programas de
editoragdo usados pela empresa contratada.

3.6.5.5 Produgdo de objetos da linguagem audiovisual

Conforme prevé a metodologia e o desenho pedagdgico dos cursos, deverd haver
sempre um video para a apresentagdo dos temas de cada nlcleo. Os videos de
apresentagdo dos temas do nicleo terdo a duragdo média de 4 (quatro) minutos.

Internamente ao nicleo, em cada uma das unidades de estudo, também hd a
previsdo de outros videos (destaques), quando o autor retorna para aprofundar um
tépico ou ressaltar um aspecto relevante do texto em estudo. Os videos de destaques a
duragdo média de 2 (dois) minutos.

O autor poderd definir quais partes do referencial tedrico-prdtico do curso
deverd ser trabalhado através de um ou mais videos, ou animagdes, cujo tempo total ndo
ultrapassard 15 (quinze) minutos por curso, independente da sua carga hordria.
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As gravagoes dos videos de apresentagdo dos temas do hicleo e dos videos de
destaques serdo com o autor e em estiddio disponibilizado pela empresa contratada na
cidade de Curitiba - Parand. As gravagées de videos que ilustrem o referencial teérico-
prdtico do curso serdo realizadas em escolas ou instituigdes de ensino superior
parceiras do “Programa + SABER contdbil”, também localizadas na cidade do Curitiba -
Parand, onde funciona a Coordenagdo do "Programa + SABER contdbil”, que assim poderd
acompanhar os trabalhos.

Correrd por conta da empresa contratada a disponibilizagdo do estiddio para
gravagdo dos videos, a organizagdo cénica, os profissionais (equipe) que realizardo
roteiros, captagdo, edigdo e finalizagdo dos videos para o formato usado no E-Learning e
as despesas de translado e estadia do autor e de um representante da Coordenagdo do
"Programa + SABER contdbil”, partindo de Curitiba - Parand, se o estudio disponibilizado
se localizar em outra cidade ou outro estado da federagdo.

Cada curso deverd contar com uma vinheta animada em 2D com elementos
grdficos que se identifiguem com os assuntos abordados no curso. Essa vinheta deverd
ser usada na abertura dos videos de apresentagdo dos temas dos nicleos. Os videos de
destaque, por serem objetos inseridos no contexto das unidades de estudo, ndo
necessitam da vinheta do curso na abertura.

Base do servigo para cada curso: com base nas especificagdes do item 3.6.1,
considerar 3 (frés) como quantidade média de Nicleos Temdticos e igual
quantidade de videos de Encaminhamento dos Nucleos; considerar 9 (nove)
(média) pequenos videos para insergdes nas Unidades de Estudo e 15 (quinze)
minutos de video ou animagdes que ilustrem o referencial teérico-prdtico de cada
curso.

3.6.5.6 Objetos da linguagem hipertextual

Alguns objetos da linguagem visual e audiovisual poderdo ser disponibilizados
como complemento do texto base das unidades de estudo, em tdpicos que ndo caberiam
ser abordados em primeiro plano. O acesso a esses objetos deverd ser através de links
ou hiperlinks (quando o objeto estiver armazenado em um sitio na Web que ndo ¢ o sitio
do E-Learning da empresa contratada)

Os links, preferivelmente, deverdo estar contidos em icones de tal modo
identificados que possibilitem prever o tipo de objeto a que conduzem.

Os hiperlinks deverdo estar contidos em palavras ou expressdes com cor e fonte
diferentes do padrdo do texto.
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Base do servigo para cada curso: média de 8 objetos para cursos de 16 horas.

3.6.5.7 Revisdo das atividades avaliativas

O autor poderad propor questdes comuns (de exercicios) ou especiais (de avaliagdo
do nlcleo temdtico) com o enunciado composto por objeto das linguagens visual ou
audiovisual ja produzido para as unidades de estudo.

A empresa contratada deverd contar com profissionais aptos para a revisdo
ortogrdfica e gramatical das questdes e a sua editoragdo para o E-Learning, levando em
conta que as questdes integram o processo formativo de mediagdo e sintese entre o
contelido, a metodologia do ensino e a aprendizagem.

Base do servigo para cada curso: com base nas especificagdes dos itens 3.6.1,
3.6.2 e 3.6.3, concluimos por 36 questdes para exercicios (média) e 18 questdes
especiais (média) para as avaliagdes dos Nicleos Temdticos como o nimero de
questdes a revisar em cada curso.

3.6.5.8 Preparagdo dos textos para leitura complementar

O autor fornecerd artigos, entrevistas, pesquisas, trabalhos cientificos que
deverdo receber da empresa contratada o tratamento editorial para leitura no E-
learning ou com o acesso por meio de hiperlink a partir do E-Learning. Estes textos
poderdo ser introdutdrios para atividades coletivas em féruns, chat . Caberd a empresa
contratada a editoragdo destes materiais, quando o julgamento de seus profissionais
concluir como necessdrio.

Base do servigo para cada curso: média de 2 (dois) objetos com 6 pdginas
(média) para cursos de 16 horas.

3.6.59 Atudlizagdo permanente do acervo de cursos do "Programa + SABER contdbil”

Contabilidade € a profissdo que se caracteriza pela necessidade de atualizagdo
permanente, em face das alteragdes da legislagdo: Essas mudangas podem implicar na
atualizagdo dos cursos jd elaborados, para atualizagdo dos seus conteldos.

Ficam sujeitos a atualizagdes todos os cursos que compde o acervo do “Programa +
SABER contdbil”, cabendo a empresa contratada a realizagdo das atualizagdes
encaminhadas pela Coordenagdo do "Programa + SABER contdbil”.

_-
Curitiba: Rua XV de Novembro, 2987 - Alto da XV - 80050-000 - Fone (41) 3360-4700

Cascavel: Rua Salgado Filho, 1882 - Centro - 85801-310 - Fone (45) 3223-2190

Maringa: Av. Carneiro Ledo, 135 - SI 404 - Centro - 87013-080 - Fone (44) 3262-2421
Londrina: Rua Espirito Santo, 199 - Centro - 86010-510 - Fone (43) 3375-0591

Ponta Grossa: Rua XV de Novembro, 512 - Sls 26 e 27 - 84010-020 - Fone (42) 3224-2604
Foz do Iguacu: Rua Almirante Barroso, 1293 - sl 704 - 85851-010 - Fone (43) 3523-5644
Francisco Beltrao: Rua Ponta Grossa, 1777 - sala 42 - 85601-600 - Fone (46) 3523-3116

Guarapuava: Rua Capitdo Rocha, 2176 - Centro - 85010-270 - Fone (42) 3622-1424 . e .
Toledo: Rua Raimundo Leonardi, 1417 - SI 33 - 85900-110 - Fone (45) 3378-2123 Conselho Regional de Contabilidade do Parana

www.crcpr.org.br



+SABER

contabil

Base do servigo para cada curso: estima-se que, na média, 1 Unidade de Estudo
de cada curso do acervo seja alterada, no todo ou em parte, a cada 12 meses.
Caberd a empresa contratada a atualizagdo dos contelidos durante a vigéncia do
contrato.

3.6.5.10 Publicagdo de matérias para manutengdo do aprimoramento dos Contabilistas
que ja concluiram cursos do “Programa + SABER contabil”

A empresa contratada receberd da Coordenagdo do “Programa + SABER contdbil”
textos com artigos e publicagdes a respeito de novos produtos, novas técnicas, hovas
legislagBes, novos manuais, novas recomendagdes técnicas que deverd publicar em sitio
da Web que deverd criar e manter para a atualizagdo dos conhecimentos dos
profissionais que ja concluiram cursos do "Programa + SABER contdbil”. Visando a
eficdcia dessas publicagdes, a empresa deverd organizar as publicagdes por curso ao
qual o tema a atualizar tem correspondéncia.

Com base nos registros dos Contabilistas que concluiram cada um dos cursos ja
ofertados, deverd enviar mensagem eletronica informando que estd disponivel uma
atualizagdo de conhecimentos bem como o sitio da Web onde poderad ser encontrado.

Base do servigo para cada curso: estima-se que em 12 meses deverdo ser
preparadas e publicadas 3 (trés) matérias para cada curso, totalizando 12 (doze)
publicagbes para o periodo de execugdo do contrato.

3.7 Desenvolvimento de sistemas informatizados, complementares, para inscrigdo,
matricula e certificagdo dos Contabilistas participante do “Programa + SABER
contdbil".

3.7.1 Desenvolvimento do sistema para a inscrigdo e matricula nos cursos

|Il

As inscrigdes aos cursos do "Programa + SABER contdbil” deverdo ser realizadas,

exclusivamente, pela internet.

Compete a empresa contrata: Desenvolver e manter um sistema para captagdo,
armazenamento e processamento das inscrigdes e matriculas no “Programa +
SABER contdbil” de modo a atender as especificagdes descritas nos itens 3.5.1 e
3.5.2. A inferface inicial do sistema deverd ser o formuldrio eletrdnico de
inscrigdo, contendo, pelo menos, campos para nome, CPF, enderego completo,
ndmero de registro e respectivo CRC, o nivel profissional (Contador ou Técnico em
Contabilidade), além das opgées para a escolha dos cursos. A empresa contratada
deverd submeter o formuldrio a aprovagdo da Coordenagdo do “Programa + SABER
contabil”.
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A empresa contratada deverd conceber a base de dados deste sistema interligada
com as bases de dados do E-Learning, de modo a impossibilitar a inscrigdo quando
o candidato:

a) realizou inscrigdo que ainda estd pendente de andlise e/ou pagamento;

b) jd estd matriculado em um dos cursos do "Programa + SABER contdbil";

c) estd matriculado, concluiu os estudos, mas o prazo de vigéncia da sua turma
ainda ndo se esgotou;

c) estd impedido de nova inscrigdo em decorréncia de desisténcia de curso em que
anteriormente foi matriculado;

d) existe divergéncia por esclarecer entre dados informados pelo profissional em
inscrigdo anterior e as informagdes recebidas do CRC-Pr;

3.7.2 Desenvolvimento do sistema de consulta on-line dos certificados.

O sistema de consulta on-line dos certificados visa a atender a provdvel demanda
dos Contabilistas em aprimoramento, que depois que concluem cursos buscam
informagées sobre o estdgio de emissdo e entrega do certificado a que fizeram jus.

Compete a empresa contrata: Desenvolver e manter um sistema que permita a
consulta on-line e reforne a informagdo sobre a efapa em que se encontra o
certificado a que o profissional fez jus. As etapas deverdo ser: impressdo,
remessa para assinatura, assinatura e postagem nos correios.

Para prestar as informagdes de modo preciso, serd necessdrio registrar a data de
conclusdo de cada uma delas, condigdo que deverd estar prevista ho
desenvolvimento do sistema. A consulta poderad ser feita mediante o fornecimento
do nome e do CPF do interessado, ou outros dados, a opgdo da empresa
contratada, que poderd retornar uma das seguintes respostas:

a) ndo had certificado a emitir para o titular do CPF informado - no caso que o
interessado ndo concluiu curso do “Programa + SABER contdbil”;

b) certificado referente ao curso XX encontra-se em fase de impressdo - quando
o interessado jd concluiu o curso e o certificado estd listado para impressdo;

¢) Certificado referente ao curso XX impresso e em processo de assinatura -
para o periodo entre a postagem para o CRC-PR e o retorno até para a empresa
contratada;

d) Certificado emitido para o curso XX foi postado no Correio na data YY enviado
para o enderego ZZ.
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A atualizagdo e a precisdo das informagdes prestadas exigirdo a atualizagdo
permanente do registro de conclusdo de cada etapa.

3.7.3 Desenvolvimento, hospedagem e manutengdo do site do “Programa + SABER
contabil”.

O site do "Programa + SABER contdbil” deverd ser num espago para interagdo da
comunidade que realiza ou realizou cursos do "Programa + SABER contdbil”, divulgagdo
de noticias de interesse desse publico, informagées gerais e atualizagdo de
conhecimentos. O acesso ao site, preferencialmente, deve ocorrer a partir de um
banner colocado no Portal do CRC-Pr.

Compete a empresa contrata: Desenvolver, hospedar, manter e atualizar
semanalmente um site para o "Programa + SABER contdbil” com as seguintes
segoes:

a) Noticias sobre o "Programa + SABER contdbil” e relacionadas ao aprimoramento
profissional de Contadores e Técnicos em Contabilidade;

b) Agenda de eventos cientificos em dreas de interesse da Contabilidade;

¢) Informagdes sobre os Cursos do “Programa + SABER contdbil”: objetivos e
conteddo programdtico;

d) Informagdes sobre a evolugdo do “Programa + SABER contdbil”;

e) Blog para o relato de experiéncias vividas por profissionais de todo o Brasil;

f) Artigos relacionados aos temas dos cursos do “Programa + SABER contdbil”,
para atualizagdo dos profissionais que ja concluiram cursos;

Os conteldos publicados que serdo previamente aprovados pela Coordenagdo do
"Programa + SABER contdbil".

4. EPOCA E FORMA DE PAGAMENTO DOS SERVICOS

4.1. Quanto ds vagas descritas nos “servigos continuos”, serdo pagos pelo CRCPR
somente os valores relativos ao nimero de vagas em que os matriculados cumprirem no
minimo 50% (cinqienta por cento) das atividades do curso escolhido,
independentemente de obterem ou ndo a aprovagdo final, aferidos mediante relatorio
final de cada curso, a ser fornecido pela Contratada e submetido & aprovagdo da
Coordenagdo do Programa "+Saber Contdbil” e o Gestor do contrato, o qual autorizard o
pagamento em até 10 (dez) dias.
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4.1.1. Para o pagamento alusivo a certificagdo, deverd a Contratada apresentar ao
final de cada curso o respectivo relatorio conclusivo e submeté-lo d aprovagdo da
Coordenagdo do Programa "+Saber Contdbil” e ao Gestor do Contrato, o qual autorizard o
pagamento em até 10 (dez) dias apds a aprovagdo do referido relatério.

41.2. A empresa contratada, mensalmente, deverd encaminhar & Coordenagdo
Geral e ao Gestor do Contrato relatérios impressos e em arquivos eletronicos,
organizados de tal forma que possibilitem a comprovagdo dos quantitativos da produgdo
do més e das vagas plenamente utilizadas.

4.2. Construgdo de cursos do “Programa + SABER contdbil”

Os servigos de construgdo dos cursos serdo pagos até o dia 10 (dez) do més
seguinte ao da sua realizagdo completa, observando-se o seguinte:

A- Concluidos os servigos previstos hos itens 3.6.5.1 a 3.6.5.8, estando os
conteldos completos e disponibilizados no E-learning da empresa contratada,
a Coordenagdo do "Programa + SABER contdbil” deverd ser notificada para a
revisdo final a ser realizada em até 15 (quinze) dias, atuando no ambiente
virtual que corresponde ao aprimorando, podendo ocorrer a indicagdo de
reformulagdes até a aprovagdo final.

B- Uma vez aprovada a construgdo do curso, a empresa contratada encaminhard
ao Gestor do Contrato relatdrio impresso, conforme modelo que receberd,
com a ficha técnica do curso e, em anexo, arquivos eletrdnicos nos seguintes
formatos e com os seguintes conteldos:

» Formato PDF para textos das unidades de estudo e o banco de questdes;

e Formatos GIF, JPG ou BMP para desenhos, fotos, gravuras e imagens em
geral;

e Formato WMV para videos e dudio.

» Formado SWF para animagdes em Flash

4.3  Atualizagdo permanente dos cursos do "Programa + SABER contdbil”

Os custos referentes a atualizagdo permanente dos cursos do "Programa + SABER
contdbil” devem ser computados pela empresa contratada de modo intrinseco,
insepardvel da oferta de vagas, ndo sendo objeto de liquidagdo em separado.
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4.4 - Publicagdo de matérias para manutengdo do aprimoramento dos profissionais que
ja concluiram cursos do “Programa + SABER contdbil”;

O servigo de publicagdo de matérias para manutengdo do aprimoramento dos
profissionais que ja concluiram cursos do "Programa + SABER contdbil” serd pago até o
dia 10 (dez) do més seguinte ao da sua efetiva realizagdo, observando o disposto no
ITEM 3.6.5.10 e mediante a entrega para a Coordenagdo do "Programa + SABER
contdbil” e para o Gestor do Contrato de arquivo eletrdnico com o conteldo no formato
PDF.

45 Desenvolvimento de sistemas informatizados, complementares, para inscrigdo,
matricula e certificagdo dos Contabilistas participante do “"Programa + SABER
contdbil”

Os servigos de desenvolvimento dos sistemas informatizados complementares (1)
serdo pagos até o dia 10 (dez) do més seguinte ao da sua conclusdo, completa e no seu
conjunto, pois funcionam interligados. Tais servigos deverdo ser planejados observando
as especificagdes dos itens 3.7.1, 3.7.2 e 3.7.3 (este (ltimo apenas ao que concerne ao
desenvolvimento).

(1) Desenvolvimento do sistema para a inscrigdo e matricula nos cursos
Desenvolvimento do sistema de consulta on-line dos certificados
Desenvolvimento do site do "Programa + SABER contdbil”

Os servigos serdo considerados realizados apds teses pré-operacionais
conduzidos ha presenga da Coordenagdo do "Programa + SABER contdbil” e do Gestor do
Contrato, que poderdo ser assistidos por especialista convidado pelo CRC-Pr.

4.6 Hospedagem e manutengdo e atualizagdo mensal do site do "Programa + SABER
contabil”

Os servigos de hospedagem e manutengdo e atualizagdo mensal do site do
"Programa + SABER contdbil” serdo pagos até o dia 10 (dez) do més seguinte ao da
prestagdo de servigos, mediante aprovagdo de relatério impresso encaminhada para a
Coordenagdo do “Programa + SABER contdbil” e para o Gestor do Contrato.
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TABELAS DE COMPOSICAO DO PRECO GLOBAL

Os pregos incluem impostos, tributos e taxa de administragdo

5.1 Composicdo de precos: SERVICOS INICIALS, PREPARATORIOS

- . Qtde. (R$) (R$)

Descrigdo dos Servigos Unidade Total
Construgdo de cursos de 16 horas para o
"Programa + SABER contdbil”, partindo de Até 04
conteldos “"em bruto” entregues pelo CRC-Pr cUrsos
(itens 3.6.5. a 3.6.5.8 e atualizagdo permanente
dos conteldos dos cursos (item 3.6.5.9)
Desenvolvimento de sistema para a inscrigdo aos 01
cursos (item 3.7.1) Sistema
Desenvolvimento de sistema de consulta on-line 01
dos certificados (item 3.7.2) Sistema
Desenvolvimento do site do "Programa + SABER 01
contdbil” (item 3.73) Site

TOTAL |

5.2 Composicdo de precos: SERVICOS CONTINUOS

(R$)
- : Qtde (R$)
Descrigdo dos Servicos estimada | Unidade T_o'ral
estimado

Operacionalizagdo do E-Learning + LMS: servigo Até
de oferta de vagas plenamente utilizadas para 7500
cursos do "Programa + SABER contdbil” (item '

Vagas
351a35.6,358e35.9)
Certificados de conclusdo: impressdo e etiqueta Até
e envio ao CRC-Pr (item 3.5.7) 7.500

Preparagdo e publicagdo de matérias para
manutencdo do aprimoramento dos Contabilistas | Até 12

que concluiram cursos do "Programa + SABER Matérias
contdbil” (itens 3.6.5.10)

- . e—

CRC|PR

Conselho Regional de Contabilidade do Parana

Curitiba: Rua XV de Novembro, 2987 - Alto da XV - 80050-000 - Fone (41) 3360-4700
Filhe
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Hospedagem, manutencdo e atualizagéio semanal | Mensal
do site do "Programa + SABER contdbil” (item (Por 12
3.7.3) meses)

TOTAL |

5 DOS VALORES E CUSTOS MAXIMOS ESTIMADOS PARA O PROJETO

O valor final (mdximo) para o cumprimento do total estimado para o presente objeto
serd de R$ 794.526,33 (Setecentos e noventa e quatro mil, quinhentos e vinte e
seis reais e trinta e trés centavos), durante os 12 meses de contrato.

O CRCPR reserva-se o direito de ndo executar o fotal estimado para o programa,
autorizando as matriculas conforme a demanda.

O valor total da prestagdo dos servigos ndo poderd ultrapassar o valor constante no
item acima.

Curitiba-PR, 14 de maio de 2010.

Paulo César Caetano de Souza Mauricio Fernando Cunha Smijtink
Presidente do CRCPR Vice Presidente de Desenvolvimento Profissional
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