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CONTRATO ADMINISTRATIVO
Dispensa de Licitacdo CRCPR n° 059/2024
Proc. 9079623110000643.000119/2024-52

CONTRATO DE LICENCIAMENTO DE USO DE
SOLUCAO INTEGRADA DE RECURSOS
HUMANOS, QUE ENTRE SI CELEBRAM O
CONSELHO REGIONAL DE
CONTABILIDADE DO PARANA E A
EMPRESA LG INFORMATICA S.A.

Pelo presente instrumento de contrato, de um lado o CONSELHO
REGIONAL DE CONTABILIDADE DO PARANA - CRCPR, autarquia federal da
administracdo indireta, criada pelo Decreto-lei 9.295/46, registrado no CNPJ/MF sob o n.°
76.592.559/0001-10, com endereco na Rua XV de novembro, 2.987, em Curitiba-PR,
representada neste ato pelo seu presidente contador EVERSON LUIZ BREDA CARLIN,
doravante designado simplesmente CONTRATANTE, e de outro lado, a empresa LG
INFORMATICA S.A., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
01.468.594/0001-22, com sede na Primeira Avenida, Quadra 1-B, Lote 31, Condominio
Cidade Empresarial Village, Aparecida de Goidnia - GO, CEP: 74.934-600, neste ato
representada por FELIPE VIEIRALVES AZEVEDO, brasileiro, casado sob o regime da
separacao de bens, empresario, inscrito no CPF sob o n°® XXX.992.948-XX, doravante
denominada simplesmente CONTRATADA, tém entre si justo e avencado o presente, com
fulcro na Lei 14.133/2021 e demais consectarios legais, mediante as seguintes clausulas e
condigdes a seguir dispostas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
Constitui objeto do presente Contrato Administrativo:

a) A licenca de uso de programas de computador - sistemas, nas condicles e
quantidades descritas neste Contrato Administrativo e Proposta Comercial da
CONTRATADA, destinada a viabilizar o processamento de dados da CONTRATANTE
relativos a seus funcionarios, emissdao de relatérios, guias, outros documentos e
informagdes constantes do Termo de Referéncia da Dispensa de Licitagdo n® 59/2024
e proposta técnica da CONTRATADA, para o periodo de 12 meses, para o CRCPR;

b) A prestacdo de servigos implantacdao, bem como hospedagem e administracao de
infraestrutura, para fins exclusivos de suportar o processamento de dados e
informacdes da CONTRATANTE; prestacao de servigos de atualizacdo e suporte ao
usuario dos sistemas licenciados pela CONTRATANTE e servigos de treinamento dos
funcionarios da CONTRATANTE para utilizacdo dos sistemas licenciados, nas
condicdes descritas neste Contrato, no Termo de Referéncia da Dispensa de Licitagdo
n° 59/2024 e proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOCUMENTAGCAO COMPLEMENTAR

A presente contratagdo obedecera ao estipulado neste Contrato, bem como as disposicdes
constantes dos documentos adiante enumerados, que integram o procedimento acima
citado, do CRCPR, e que, independentemente de transcricdo, fazem parte integrante e

complementar deste Contrato:

a) Termo de Referéncia do Procedimento de Dispensa de Licitagdo n°® 59/2024;
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b) Documentos de PROPOSTA COMERCIAL e HABILITAGAO apresentados pela ora
CONTRATADA;

c) SLA, nos termos do Anexo III do Termo de Referéncia n® 59/2024;

d) Condigoes Técnicas.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

O presente Contrato terd sua vigéncia iniciada em 15 de junho de 2024, findando no dia
15 de junho de 2025, em observancia ao disposto no art. 106 e seguintes, da Lei n°
14.133/2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O prazo de vigéncia contratual poderd ser prorrogado até o
limite de 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, desde que
respeitado o limite global imposto pela legislagdo em vigor para contratacdes por meio de
dispensa de licitacdo em razao do valor.

PARAGRAFO SEGUNDO - Na hipét,ese de prorrogacao, os precos poderao ser reajustados
aplicando-se a variacdo do INPC - Indice Nacional de Precos ao Consumidor dos ultimos
12 (doze) meses acumulados ou outro indicador que o venha substituir.

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO

O presente contrato seguira o regime de execugdo indireta por empreitada por preco
global.

CLAUSULA QUINTA - DA FISCALIZAGCAO E GESTAO CONTRATUAL

O objeto contratual e as obrigacdes dele decorrentes deverdao ser fielmente observados
pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n°® 14.133/2021,
e cada parte responderd pelas consequéncias de seu inadimplemento, seja este total ou
parcial.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O CONTRATANTE designara, por meio de portaria, colaborador
responsavel pelas atribuicdes de recebimento, acompanhamento, fiscalizacdo da execugao
do servico correspondente ao objeto contratual e autorizacdo de pagamento dos
documentos de cobranca.

PARAGRAFO SEGUNDO - A fiscalizagdo contratual serd exercida no interesse do
CONTRATANTE e ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia, ndao implica
corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, conforme o art.
120 da Lei n© 14.133/2021.

PARAGRAFO TERCEIRO - N3o obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva
responsavel pela execugdo integral do servico contratado, o CONTRATANTE reserva-se o
direito de, sem prejuizo dessa responsabilidade, exercer a mais completa e ampla
fiscalizagdo sobre a execugdo do objeto contratual, podendo, no exercicio legitimo de suas
atribuicbes fiscalizatérias e de maneira fundamentada, objetar colaboradores e/ou
materiais da CONTRATADA, bem como tomar outras medidas necessarias a adequada
prestacao do servigo.

PARAGRAFO QUARTO - O CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em
parte, o servigo prestado em desacordo com este Contrato, a Proposta Comercial e Escopo
Técnico.
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PARAGRAFO QUINTO - O CONTRATANTE poderd modificar, por meio de portaria e a
qualquer tempo, os fiscais titular e substituto do Contrato.

CLAUSULA SEXTA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

A CONTRATADA se obriga a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios na contratacao objeto do presente contrato, até
25% (vinte e cinco por cento) do seu valor inicial atualizado, nos termos do art. 125, da
Lei n© 14.133/2021.

PARAGRAFO UNICO - Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser
realizados por simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art.
136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Além das obrigagdes resultantes da observancia da Lei n® 14.133/2021 e dos principios da
boa-fé objetiva e da funcado social do contrato, sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

1. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela Contratada e todas
as providéncias necessarias ao bom andamento da execucdo do objeto contratual,
de acordo com as disposicOes legais e os instrumentos e documentos integrantes do
processo administrativo de contratacao;

II. Proceder ao devido atesto do objeto contratual, com as ressalvas que se fizerem
necessarias, ou rejeitar, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
respectivas especificacdes e normas legais e contratuais;

III. Exercer as atribuicdes correlatas a fiscalizacdo da execucdo do objeto contratual,
incluindo a documentacdo das ocorréncias havidas, por meio de colaborador
especialmente designado para esses fins fiscalizatérios;

IV. Proporcionar a Contratada todas as facilidades necessarias para o regular
desempenho de suas obrigagbes dentro dos prazos e das condigdes aplicaveis a
presente contratacdo, inclusive mediante a prestacdo de informagdes e
esclarecimentos sobre o objeto contratual e sua vigéncia;

V. Efetuar o pagamento do valor devido a Contratada, conforme os prazos e as
condicOes aplicaveis a relagdo contratual entre as partes;

VI. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos ao periodo de vigéncia e
execucdo do objeto contratual, em especial, quando da eventual aplicacdo de sangdes
e/ou de alteracOes e repactuacdes contratuais;

VII. Apurar e aplicar as sangdes administrativas, quando se fizerem necessarias e
conforme o devido processo legal;

VIII. Notificar, a Contratada, por escrito e logo apds a ciéncia do fato respectivo, sobre a
constatacao de quaisquer vicios constatados;

IX. Receber o objeto se este, mediante uma analise perfunctéria, for reputado como
adequado as exigéncias legais e contratuais, ou, em caso de ndo recebimento, indicar
expressamente as razdes da recusa.

X. Disponibilizar toda a infraestrutura necessaria a operagdao dos Sistemas, como
computadores e outros equipamentos, acesso a Internet, sistemas operacionais,
antivirus atualizado, instalagOes de rede fisica, respeitando os pré-requisitos técnicos
apresentados pela CONTRATADA para o bom funcionamento dos sistemas.
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XI. Fornecer a CONTRATADA e aos seus profissionais as diretrizes dos trabalhos e todas
as informacgdes e documentos necessarios a execucdo dos servigos, orientando os
administradores dos Sistemas a prestarem todo o suporte requisitado pela equipe da
CONTRATADA.

XII. Ceder, sempre que necessario, acesso remoto a CONTRATADA para possibilitar a
efetiva consecugdo dos servigos de suporte técnico e manutengao, as suas expensas,
conforme solicitado pela CONTRATADA.

XIII. Conceder acesso de sua base de dados a CONTRATADA estritamente para a prestacao
dos servigos objeto do presente contrato, responsabilizando-se a CONTRATADA pela
integridade da base de dados.

XIV. Auxiliar a CONTRATADA, sempre que viavel tecnicamente, em acdes para a solucao
de erros, inclusive na adogao de medidas temporarias e/ou paliativas que reduzam o
efeito destes até a solucdo definitiva por parte da CONTRATADA.

XV. Para os servicos de migracao de dados, caso necessarios, devera a CONTRATANTE
fornecer a CONTRATADA os dados necessarios, assim como toda a documentagao
técnica necessaria a este acesso.

XVI. Solicitar a Contratada o refazimento no todo ou em parte, dos servigos executados
em desacordo com as respectivas especificacdes;

XVII. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
da contratacdo que sejam feitos pela CONTRATADA, no prazo maximo de 01 (um)
més.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, além da prestacdo dos servigos necessarios a perfeita execugdo
contratual, obriga-se a:

I. Prestar os servicos na forma disciplinada neste contrato e em sua proposta comercial,
respeitando os prazos previstos e cumprimento as obrigacdes assumidas;

II. Responsabilizar-se pela infraestrutura de hardware necessdria a prestacdo dos
servigos objeto deste contrato, as licengas de uso de software de terceiros, relativos
a infraestrutura dos servidores, os sistemas operacionais, software para gestdo de
copias de seguranca, de servigos de Internet, de bancos de dados, antivirus e firewall,
bem como quaisquer outros necessarios ao funcionamento e seguranca dos sistemas.

III. Monitorar todo o ambiente computacional, a seu critério, observando performance
dos servidores, disponibilidades dos links, efetuando tunings de performance dos
bancos de dados, servidores de aplicacao, servidores de processamento, adequando
seus parametros e configuragbes aos volumes de demandas gerados pela
CONTRATANTE e seus usurarios, de forma a garantir adequada performance,
escalabilidade e estabilidade.

IV. Efetuar backup (cépia de seguranca) diariamente no periodo noturno (entre as 18h00
de um dia as 06h00 do dia seguinte) e manter por 07 (sete) dias cada um dos
backups efetuados, de modo que, no oitavo dia, ele sera inutilizado, sem
possibilidade de reversdao. Deverd a CONTRATADA, ainda, efetuar um backup mensal
que devera ser mantido por 12 (doze) meses. Apds esse periodo, o backup sera
descartado sem possibilidade de recuperacao. Restauracdes de backup somente
serao realizados em caso de desastre.

V. Garantir a CONTRATANTE que o ambiente de produgdo no data center esteja
disponivel 99% (noventa e nove por cento) do tempo em formato 24x7 (vinte e
quatro horas em sete dias da semana).

Curitiba: Rua XV de Novembro, 2987 - Alto da XV - 80045-340 - Fone (41) 3360-4700 cRc

Cascavel: Rua Salgado Filho, 1882 - Centro - 85801-190 - Fone (45) 3223-2190

Maringa: Av. Carneiro Ledo, 135 - SI 404 - Centro - 87013-932 - Fone (44) 3262-2421
Londrina: Rua Espirito Santo, 199 - Centro - 86010-510 - Fone (43) 3375-0591 CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE

Ponta Grossa: Rua XV de Novembro, 512 - Sls 26 e 27 - 84010-020 - Fone (42) 3224-2604 DO PARANA



&%&‘/ Servico Publico Federal

VI. Realizar manutencgGes preventiva e/ou corretiva que se fizerem necessarias, ocasido
em que o acesso da CONTRATANTE aos sistemas podera ser interrompido, desde que
em horario pré-definido ou mediante prévia comunicagao por escrito, bem como na
ocorréncia de caso fortuito e de forca maior. Nestes casos, o tempo despendido
nestas atividades ou por motivo de forca maior ndo sera contabilizado para efeito de
calculo do percentual de disponibilidade mencionado no item V desta Clausula Sexta.

VII. Conduzir manutencao programada na infraestrutura e nos Sistemas, devendo
informar a CONTRATANTE, sempre que possivel, com antecedéncia de 03 (trés) dias
guando se tratar de manutengdes que interfiram na operacionalidade dos Sistemas
licenciados no horario comercial. A CONTRATADA podera efetuar manutencao
emergencial a qualquer tempo, sem aviso prévio a CONTRATANTE, sendo ela
necessaria, a exclusivo critério da CONTRATADA, se esta perceber riscos para o
regular funcionamento dos Sistemas, dos servidores ou por motivos de seguranca
decorrentes de vulnerabilidades detectadas.

VIII. Disponibilizar seu ambiente a partir de data centers nos mais elevados padrdes
internacionais de seguranca fisica e logica.

IX. Fornecer novas versdes dos Sistemas de maneira automatica e sem que seja
necessaria qualquer solicitacdo por parte da CONTRATANTE, sempre que houver
alteracdo da legislacdo federal que imponha alteragcbes dos Sistemas, ou seja,
funcionalidades nativas do Sistema, telas e relatorios padrdo, sendo que tais
modificacdes serdo feitas conforme exclusivo critério da CONTRATADA, no que tange
a arquitetura técnica/funcional e ao layout de disponibilizacdo.

X. Despender todos os esforgos para implementar as alteragdes legais necessarias
(quando provenientes de legislacdo federal), no menor prazo possivel e
comprometer-se, ainda, a apresentar solugdes alternativas, quando viavel, até que
a solucao definitiva seja implementada.

XI. Corrigir eventuais falhas dos Sistemas por meio da atualizacdo de suas versdes pela
CONTRATADA, que podera efetuar modificagdes a qualquer tempo, sem custo
adicional a CONTRATANTE.

XII. Prestar servico de suporte ao usuario, de forma centralizada e remota, que consiste
no apoio as duvidas técnicas ou operacionais exclusivamente acerca dos Sistemas,
estando excluidas eventuais duvidas de negdcio ou legislacdo. O servico de suporte
deverd ser prestado aos usuarios da CONTRATANTE que tenham sido habilitados e
capacitados pela CONTRATADA a operar os sistemas objeto do presente contrato.

XIII. Na hipdétese de ocorréncia de erros comprovadamente definidos como “bug do
Sistema” (falha nos Sistemas que independam de qualquer acdo ou inacdo da
CONTRATANTE), cabe a CONTRATADA empregar todos 0s recursos necessarios em
busca de sua solucdo, ndo cabendo, neste caso, qualquer despesa a CONTRATANTE.

XIV. Prestar servicos de treinamento de forma remota por meio da disponibilizacdo de
video aula gravadas, acessiveis durante toda a vigéncia do presente contrato para
acesso dos colaboradores da CONTRATANTE.

XV. Prestar servicos técnicos de implantagdo e consultoria, gerenciamento de projetos,
anadlise e desenvolvimento de sistemas, customizacdo, migracdo de dados, dentre
outros, em projetos ou de carater eventual, sempre relacionados aos Sistemas ora
licenciados pela CONTRATANTE, quer diretamente e/ou por terceiros indicados pela
CONTRATADA e sob sua responsabilidade.

XVI. Executar os servigos e atividades relativas ao presente contrato de forma remota, ou
seja, sem a necessidade da presenga de seus profissionais nas dependéncias da
CONTRATANTE.
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XVII. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste
contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverdo atender as recomendacbes de boa técnica e a legislacdo de
regéncia.

XVIII. Manter, durante todo o prazo contratual, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratacao.

XIX. Prestar os servicos com a melhor técnica disponivel, dentro do atual estagio de
desenvolvimento.

XX. Emitir os documentos de cobranca tempestiva e regularmente, conforme as normas
aplicaveis e as disposicdes contratuais, e encaminha-los juntamente com a
documentacdo relativa a regularidade fiscal, social e trabalhista, bem como com
outros documentos que venham a ser justificadamente exigidos.

XXI. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, reabilitado da Previdéncia Social ou
aprendiz.

XXII. Levar imediatamente e por escrito ao conhecimento do CRCPR, para a adocdo das
medidas cabiveis, qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorra durante a
vigéncia contratual, inclusive no que diz respeito a impossibilidade de cumprimento
dos prazos inicialmente previstos.

XXIII. Arcar com todos os custos necessarios a execucdo dos servigos contratados, com
excecao de eventuais custos necessarios em caso de comparecimento in /oco na sede
da CONTRATANTE, os quais deverdo ser previamente aprovados pela CONTRATANTE.

XXIV. Responsabilizar-se por vicios e danos decorrentes da execucao do objeto contratual,
bem como por comprovado dano causado a Administracdo ou terceiros, nao
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo
contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida na contratacdao, o valor correspondente aos
danos sofridos.

XXV. Contratar, as suas exclusivas expensas e responsabilidade, todo o pessoal
necessario, direta ou indiretamente, a consecucdo do objeto do presente
instrumento, seja como empregado ou autébnomo, de acordo com as normas
trabalhistas e previdenciarias vigentes, isentando plenamente o CONTRATANTE de
quaisquer responsabilidades a ele relativas.

XXVI. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucao do objeto contratual sem
prévia e expressa anuéncia do CRCPR.

XXVII. Manter sigilo e respeitar a confidencialidade de todos os dados e informacdes,
verbais ou escritas, relativos as operagbes e negdcios da CONTRATANTE que lhe
serdao fornecidas em decorréncia do presente contrato, devendo fazer uso de tais
informagdes exclusivamente para o fim de cumprir o seu objeto. Incluem-se nestes,
sem limitagdo, todas as informacdes financeiras, operacionais, comerciais,
econOmicas, técnicas e juridicas, fornecidas através de contrato, pareceres e outros
documentos, bem como de quaisquer cdpias ou registros dos mesmos, contidos em
gualquer meio fisico ou eletrénico, a que a CONTRATADA tiver acesso.

CLAUSULA NONA - DO VALOR DO CONTRATO
A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pela prestacdo dos servigos objeto do presente

contrato o valor global de R$ 11.223,12 (onze mil, duzentos e vinte e trés reais e
doze centavos), correspondente ao valor mensal de R$ 935,26 (novecentos e trinta e
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cinco reais e vinte e seis centavos) pela assinatura mensal do SaaS pelo periodo de 12
(doze) meses.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor unitério acordado entre as partes serd nominal, fixo e
irreajustavel, ndao comportando qualquer variagdo durante o prazo de vigéncia da
contratacao, salvo em hipdteses previstas legal e/ou contratualmente.

CLAUSULA DECIMA - DA DOTAGCAO ORGCAMENTARIA

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta do Orgcamento Geral do
CRCPR para o exercicio de 2024 e 2025, Projeto n® 5002, conta n° 6.3.1.3.02.01.005 -
Servigos de informatica.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO REAJUSTE

Os precos inicialmente contratados serdo fixos e irreajustaveis no prazo de 01 (um) ano,
contado da data de 16/05/2024.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Apds o interregno de 01 (um) ano, e independentemente de
pedido da CONTRATADA, os precgos iniciais serdo reajustados exclusivamente para as
obrigag0es iniciadas e concluidas apds a ocorréncia do intervalo anual, mediante a
aplicacdo, pelo CONTRATANTE, da variacdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor
(INPC), calculado e divulgado pela Fundacado Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), considerada a variagdo acumulada nos 12 (doze) meses anteriores ao més de
reajuste.

PARAGRAFO SEGUNDO - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo
de 01 (um) ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

PARAGRAFO TERCEIRO - Caso o indice previsto no paragrafo primeiro desta cldusula
nado seja divulgado ou seja divulgado com atraso, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA
a importancia calculada pela Gltima variacdo disponivel e, posteriormente, liquidara a
diferenca em relacao ao que for devido, tdo logo seja oficialmente divulgada a variacao
definitiva.

PARAGRAFO QUARTO - Nas afericdes finais, a variacdo do indice utilizado para o reajuste
sera, obrigatoriamente, a definitiva.

PARAGRAFO QUINTO - Caso o indice previsto no pardgrafo primeiro desta cldusula
venha a ser extinto ou, de qualquer forma, ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em
substituicdo, o indice de correcdo monetaria que venha a ser determinado pela legislacdo
entdo em vigor.

PARAGRAFO SEXTO - Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, se este
se fizer necessario nos termos do paragrafo quinto desta clausula, as partes elegerdo, por
meio de termo aditivo, um novo indice oficial de corregdo monetaria, com o fim de reajuste
dos precos para a quitagao do valor contratual eventualmente remanescente.

PARAGRAFO SETIMO - O reajuste dos precos, quando cabivel, serd realizado por
apostilamento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PAGAMENTO

O pagamento pela execucao contratual, depois de atestados pela fiscalizagdao do contrato,
serad efetuado em parcela Unica pelo CRCPR até o 59 (quinto) dia util seguinte ao da 7
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apresentacao e aceitacdao dos documentos de cobranca correspondentes, desde que de
acordo com este contrato e padroes de qualidade exigidos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O pagamento serd efetivado por meio de sistema eletrénico,
a ordem do favorecido, no banco, agéncia e conta designados, ou por meio de ordem
bancdria para pagamento de faturas com cddigo de barras, ndo podendo ser imposta
qualquer espécie de multa moratoria ou juros moratorios por demora de até 3 (trés) dias
Uteis que ultrapassar a data de vencimento, apds a data da referida Ordem Bancaria, se a
mesma foi emitida tempestivamente.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os pagamentos, mediante emissdo de qualquer ordem
bancéria, serdo realizados desde que a CONTRATADA efetue a cobrancga de forma a permitir
o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencoes
tributarias.

PARAGRAFO TERCEIRO - Juntamente com as notas fiscais/faturas, deverdo ser
apresentadas as certidées negativas de débitos, devidamente atualizadas, junto ao FGTS,
Receita Federal do Brasil e Tribunal Superior do Trabalho, e comprovante de optante pelo
SIMPLES NACIONAL, se for o caso, devendo referida documentacdo ser encaminhada ao
e-mail gestaodecontratos@crcpr.org.br.

PARAGRAFO QUARTO - A critério da CONTRATANTE, poderd ser utilizado o valor
contratualmente devido para cobrir dividas de comprovada responsabilidade da
CONTRATADA para consigo, relativas as multas que |he tenham sido aplicadas em
decorréncia da irregular execucdo contratual ou para ressarcimento de eventuais danos
ocasionados e assumidos pela CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO - Os eventuais atrasos de pagamento, por culpa da CONTRATANTE,
gera a CONTRATADA o direito a atualizacdo financeira desde a data final do periodo de
adimplemento até a data do efetivo pagamento, tendo como base a taxa que estiver em
vigor para a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional, pro rata
tempore-die, de forma ndo composta, devendo os calculos dos encargos, de cada més,
serem feitos utilizando-se a taxa do més anterior ao da apuracdo desses encargos, em
conformidade com o art. 406 da Lei n°® 10.406/02 - Cddigo Civil.

PARAGRAFO SEXTO - Caso a inadimpléncia de que trata o Paragrafo Quinto desta
Clausula seja superior a 60 (sessenta) dias, contados a partir da data de vencimento na
Nota Fiscal Eletronica, a CONTRATADA bloqueara a prestacdo de servicos e suspendera os
acessos da CONTRATANTE, mediante aviso prévio de 7 (sete) dias (“Bloqueio”). Ocorrido
o atraso indicado, a CONTRATADA comunicara a CONTRATANTE no 619 dia, por qualquer
forma que permita a ciéncia dela, tais como, mas a tanto ndo se limitando, via e-mail,
mensagem no sistema etc., e o Bloqueio sera automaticamente realizado no 67° dia, sem
prejuizo a possibilidade de rescisdo do Contrato pela CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO - A nota fiscal/fatura deverd ser emitida pela propria
CONTRATADA, obrigatoriamente com o nimero de inscricdio no CNPJ apresentado nos
documentos de habilitacdo e das propostas de precos.

PARAGRAFO OITAVO - Serdo retidos na fonte os Impostos sobre a Renda da Pessoa
Juridica (IRPJ), bem assim a Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), a
Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS) e a Contribuicao para
o PIS/PASEP sobre os pagamentos efetuados, utilizando-se as aliquotas previstas para o
objeto desta licitagdo, conforme Instrugao Normativa SRF 1234/2012 ou outra norma que
venha a substitui-la. Cabe a CONTRATADA o destaque destes impostos no corpo das notas
fiscais emitidas.

Curitiba: Rua XV de Novembro, 2987 - Alto da XV - 80045-340 - Fone (41) 3360-4700 cRc

Cascavel: Rua Salgado Filho, 1882 - Centro - 85801-190 - Fone (45) 3223-2190

Maringa: Av. Carneiro Ledo, 135 - SI 404 - Centro - 87013-932 - Fone (44) 3262-2421
Londrina: Rua Espirito Santo, 199 - Centro - 86010-510 - Fone (43) 3375-0591 CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE

Ponta Grossa: Rua XV de Novembro, 512 - Sls 26 e 27 - 84010-020 - Fone (42) 3224-2604 DO PARANA



N
Servico Publico Federal

PARAGRAFO NONO - N3o haverd a retencao prevista no subitem anterior caso a
CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuigbes (SIMPLES), instituido pela Lei no 9.317/96, ou encontre-se em uma das
situagbes elencadas na Instrucdo Normativa SRF n° 1234/2012 ou outra norma que venha
a substitui-la.

PARAGRAFO DEZ - Incumbe & CONTRATADA a apresentacgdo de declaracdo de isencdo
ou imunidade tributaria, conforme o caso.

PARAGRAFO ONZE - Havendo erro no documento de cobranca ou outra circunstancia
que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficarda com o pagamento pendente até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso,
gualquer 6nus a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

Em caso de inexecugdo do contrato, erro de execucao, execucao imperfeita, mora de
execucao, inadimplemento contratual ou ndo veracidade das informagdes prestadas, a
CONTRATADA estara sujeita as seguintes sangdes administrativas, garantida prévia defesa
e respondera no limite da sua culpabilidade e/ou terceiros por ela contratados:

L. Adverténcia por escrito, na hipétese em que a CONTRATADA der causa a inexecugao
parcial do contrato sem causar grave dano ao CONTRATANTE, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

II. Multa por quaisquer das infracdes administrativas previstas no art. 155 da Lei n©
14.133/2021, conforme os seguintes parametros:

a) De 01% (um por cento) por dia sobre o valor do respectivo servigo descumprido,
em caso de atraso na execugdo dos servicos, limitada a incidéncia de 5 (cinco)
dias;

b) De 10% (dez por cento) sobre o valor do respectivo servico descumprido, em
caso de atraso no cumprimento, por periodo superior ao previsto no item
anterior, limitado a 15 (quinze) dias, ou de inexecugdao parcial da obrigacdo
assumida;

c) De 15% (quinze por cento) sobre o valor do respectivo servico descumprido, em
caso de inexecucao total da obrigacdo assumida ou atraso no cumprimento
superior a 15 (quinze) dias. Apos o décimo quinto dia de atraso e a critério do
CRCPR, podera ocorrer a ndo aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa
hipotese, inexecucao total das obrigacdes contratuais, sem prejuizo da extingdo
unilateral da avenga;

d) 1% (um por cento) a 15% (quinze por cento) sobre o valor mensal do contrato,
conforme detalhamento constante na tabela do Paragrafo Oitavo desta Clausula.

III. Impedimento de licitar e contratar com a Unido e, se for o caso, descredenciamento
do SICAF, pelo prazo de até 3 (trés) anos, da licitante que incorrer nas infragbes
administrativas disciplinadas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do art. 155
da Lei n© 14.133/2021;

IV. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
aplicavel nos casos de infragdo administrativa prevista nos incisos VIII, IX, X, XI e
XII do caput do art. 155 da Lei n° 14.133/2021, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante o
Presidente do CRCPR, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administragdo pelos prejuizos resultantes e apods decorrido o prazo da sangao 9
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aplicada com base no inciso anterior.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢des, observara
os principios da proporcionalidade e da razoabilidade, bem como considerara a infragcdo em
sua natureza e gravidade, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes
e atenuantes, as funcdes punitiva e pedagdgica da sancdo, os danos eventualmente
causados ao CRCPR e a implantacdo ou aprimoracdo de programa de integridade
consentaneo com normas e orientagdes provenientes dos 6rgaos de controle.

PARAGRAFO SEGUNDO - A multa, aplicada ap6s regular trdmite administrativo, podera
deixar de ser aplicada quando, comprovadamente, o atraso decorrer de caso fortuito ou
motivo de forga maior.

PARAGRAFO TERCEIRO - A apuracdo, o julgamento e a aplicacdo de qualquer das
sancdes previstas neste Contrato serdo realizados em processo administrativo que
assegurara o direito ao contraditério e a ampla defesa, mediante a observancia do
procedimento previsto na Lei n® 14.133/2021 e, subsidiariamente, do procedimento
disciplinado na Lei n® 9.784/1999, sendo facultada a defesa prévia da Contratada no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data de recebimento da respectiva notificacdo, sem
prejuizo das demais oportunidades de defesa legalmente previstas.

PARAGRAFO QUARTO - O curso de eventual processo administrativo de
responsabilizacdo nao interfere no seguimento regular nos processos administrativos
especificos para a apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao
de agente publico.

PARAGRAFO QUINTO - As sancdes serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no
caso de impedimento de licitar e contratar com a Unido, a licitante devera ser
descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas no Edital e no
Contrato e das demais cominagdes legais.

PARAGRAFO SEXTO - O valor das multas aplicadas devera ser recolhido no prazo de 5
(cinco) dias, a contar da data da notificagdo. Se o valor ndo for pago, ou depositado, sera
automaticamente descontado do pagamento a que a Contratada fizer jus. Em caso de
inexisténcia ou insuficiéncia de crédito da Contratada o valor devido sera abatido da
garantia. Sendo a garantia insuficiente, o valor complementar sera cobrado
administrativamente e/ou judicialmente.

PARAGRAFO SETIMO - As sancdes previstas nos incisos I, III e IV desta cldusula poderdo
ser aplicadas juntamente com a do inciso II, desta clausula.

PARAGRAFO OITAVO - Para efeito de aplicacdo da multa mencionada na alinea “d” do
inciso II desta Clausula, as infragdes sao atribuidos graus de acordo com as tabelas abaixo:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
Leve 1%
Média 10%
Grave 15%
Tabela 2
OUTRAS CONDUTAS QUE ENSEJAM A IMPOSICAO DE PENALIDADE ';:T::J:f.rz: 10
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Nao prestar os servicos em estrita obediéncia as condigbes estabelecidas no
Termo de Referéncia e neste contrato

Ndo providenciar a correcdo das deficiéncias apontadas pelo Fiscal do Contrato
guanto a execugdo contratual, dentro do prazo fixado no Acordo de Nivel de Média
Servigo

N3o autorizar a recusa imediata dos servicos que apresentarem emendas,
rasuras, vicios, defeitos, violacbes, inadequacdes ou estiverem em desacordo com
a Autorizacdo de Fornecimento ou Contrato firmado pelo CRCPR, as expensas da
CONTRATADA.

N&o se responsabilizar por todas as despesas obrigatdrias, e demais, conforme
descritas no item OBRIGACOES DA CONTRATADA.

Nao se responsabilizar por todo e qualquer dano ou extravio, deixando de assumir
0 Onus e a execugao dos respectivos reparos ou substituicoes.

Ndo dar ciéncia ao CRCPR, por escrito, de toda e qualquer anormalidade que
verificar na execugao do contrato.

Veiculacdo de publicidade acerca do Contrato, salvo se houver prévia autorizacao
do CRCPR

Nao zelar pela integridade, protecao e sigilo dos dados pessoais a que tiver acesso
para cumprimento do objeto contratado.

Efetuar o tratamento de dados pessoais em desconformidade com o disposto na
Lei Geral de Protecao de Dados.

Nao prestar as informacOes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATANTE, atendendo as solicitagdes nos prazos especificados.

Ndo manter, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, todas as condicoes
de habilitacdo/qualificacdo que ensejaram sua contratacdo.

Nao disponibilizar uma conta de e-mail para fins de comunicacdo entre as partes,
bem como, enderego comercial e telefone de contato.

Grave

Grave

Grave

Grave

Leve

Média

Grave

Grave

Leve

Média

Leve

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

A inexecucgao total ou parcial do contrato podera ensejar a sua rescisdo, conforme disposto
nos artigos 137 a 139 da Lei n© 14.133/2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Quanto & sua forma, a rescisdo podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua prépria conduta;

b) Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediacdao ou por
comité de resolucdo de disputas, desde que haja interesse da Administracao;

c) Determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromissoria
arbitral, ou por decisao judicial.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os procedimentos de rescisdo contratual, tanto amigaveis,
como os determinados por ato unilateral da CONTRATANTE, serao formalmente motivados,
asseguradas, a CONTRATADA, na segunda hipotese, o exercicio do contraditério e ampla
defesa, mediante prévia e comprovada intimacdo da CONTRATADA para apresentagdo de
defesa no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados de seu recebimento e, na hipétese de
ndo acatamento da defesa, interponha recurso hierdrquico no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis contados da intimagdo comprovada da decisdo rescisoria.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO TRATAMENTO DE DADOS PELO CRCPR
11
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A CONTRATANTE, com fundamento no art. 79, incisos II e V, da Lei n° 13.709/2018
realizara a guarda de dados pessoais vinculados a CONTRATADA, contemplando os dados
de seus dirigentes, representantes e afins, bem como de outras informacgdes cedidas,
necessarios a identificacdo e cumprimento do presente contrato, procedendo a
classificagao, utilizagdo, acesso, reproducao, transmissao, arquivamento, armazenamento,
eliminagdo, comunicagao, transferéncia e demais formas de tratamento.

PARAGRAFO UNICO - Os dados serdo disponibilizados para acesso publico, nos termos
do art. 39, §39, da Lei n°® 8.666/93 e previsdes contidas na Lei de Acesso a informacao (Lei
no 12.527/2011), ressalvadas as hipdéteses de protecdo previstas na legislagao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA MATRIZ DE RISCOS

A CONTRATADA responde pelos riscos contratuais previstos e presumiveis relacionados ao
objeto da contratagdo, bem como aqueles dispostos no mapa de riscos desta clausula,
responsabilizando-se pelos danos e prejuizos a que der causa, em caso de inobservancia
das obrigagdes e acdes preventivas a seu encargo.

RISCO 01 - INEXECUGAO CONTRATUAL

Probabilidade: (X)Baixa ( )Média ( )Alta
Impacto: (X)Baixo ( )Médio ( )Alto
Id Dano

Nao licenciamento da ferramenta contratada e ndo prestagdao dos servigos de habilitagdo,
1. | manutengdo, suporte técnico e treinamento, comprometendo o uso da ferramenta e
cumprimento das obrigacdes legais do CRCPR.

2. | Impossibilidade de implementacdo da ferramenta proposta.

Id Acdo Preventiva Responsavel

Orientar a Contratada acerca das sang@es administrativas decorrentes da CRCPR
inexecucdo contratual.

2. | Prestar as informacdes necessarias ao regular adimplemento contratual. CRCPR
Observar os prazos e as condigdes da contratacdo, conforme o Termo de

3. a Contratada
Referéncia.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Notificar a Contratada e aplicar as sang®es administrativas previstas
1. CRCPR
contratualmente.
RISCO 02 - EMISSAO INTEMPESTIVA DOS DOCUMENTOS DE COBRANGCA
Probabilidade: ( )Baixa (X)Média ( )Alta
Impacto: ( )Baixo (X)Médio ( )Alto
Id Dano

1. | Nao reconhecimento da despesa no periodo de competéncia.

Pagamento de multa a Receita Federal do Brasil, conforme a Instrucdao Normativa RFB n©

2.
2110/2022.
Id Acgao Preventiva Responsavel
Estabelecer no Termo de Referéncia as condicdes de pagamento e as
1. | obrigacGes da Contratada relativamente a emissdao tempestiva dos CRCPR
documentos de cobranga. 12
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Observar os prazos e as condigdes previstas legal e contratualmente para

2. L w h Contratada
0 pagamento e a emissao tempestiva dos documentos de cobranga.

Id Acao de Contingéncia Responsavel
Notificar a Contratada e aplicar as sangdes administrativas previstas

1. CRCPR
contratualmente.
Realizar o pagamento de multa decorrente da emissdo intempestiva dos

2. Contratada
documentos de cobranca.

RISCO 03 - EMISSAO DE DOCUMENTOS DE COBRANGA EM DESACORDO COM AS

PREVISOES CONTRATUAIS OU COM A INSTRUCAO NORMATIVA RFB N° 1234/2012
Probabilidade: ( )Baixa (X)Média ( )Alta
Impacto: ( )Baixo (X)Médio ( )Alto
Id Dano
1. | Auséncia de reconhecimento e de pagamento do valor apresentado.
2. Descumprimento das previsdes contratuais.
Id Acao Preventiva Responsavel
Informar a Contratada acerca da emissao correta dos documentos de
1. CRCPR
cobrancga.
2 Atender as disposicdes contratuais e aquelas previstas na Instrugao Contratada
" | Normativa RFB n° 1234/2012 para a elaboragdo da nota fiscal/fatura.
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Notificar a Contratada e aplicar as sangdes administrativas cabiveis em CRCPR
" | caso de nao regularizagao.

RISCO 04 - NAO MANTER AS COND}C&ES DE HABILITAGAO DURANTE TODA A
EXECUCAO CONTRATUAL

Probabilidade: ( )Baixa (X)Média ( )Alta
Impacto: ( )Baixo (X)Médio ( )Alto
Id Dano
1. | Suspensao da execugao do objeto contratual.
2. Descumprimento contratual e comprometimento da regular execugao contratual.
Id Acdo Preventiva Responsavel
Verificar a documentagdo relativa a regularidade fiscal, social e
1. | trabalhista, nos termos do art. 68 da Lei n°® 14.133/2021, ao menos antes CRCPR
de efetuar cada pagamento.
Encaminhar, juntamente com os documentos de cobranca, a
documentacao relativa a regularidade fiscal, social e trabalhista, bem
2. I . Contratada
como outros documentos que venham a ser justificadamente exigidos,
conforme as previsdes contidas no Termo de Referéncia.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Notificar a Contratada acerca do descumprimento contratual e abrir prazo CRCPR
" | para a regularizagao.

Cascavel: Rua Salgado Filho, 1882
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Em caso de nao regularizacdo pela Contratada, aplicar as sancdes

administrativas cabiveis e rescindir a contratacédo. CRCPR

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA POLITICA ANTIFRAUDE E ANTICORRUPCAO

O CRCPR e a Contratada concordam que, durante a execugdao deste contrato, atuardo em
conformidade com ordenamento juridico brasileiro no que tange ao combate a corrupgcao
e a fraude, e se comprometem a cumpri-los na realizagdo de suas atividades, por seus
executivos, socios, diretores, coordenadores, representantes, administradores e
colaboradores, comprometendo-se a:

I. observar a Lei n® 12.846 (Lei Anticorrupcao), de 1° de agosto de 2013, que dispde
sobre a responsabilidade administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de
ilicitos, em especial os de corrupgao praticados contra a Administracdo Publica
nacional e estrangeira;

II. tomar conhecimento da Politica Antifraude e Anticorrupcdo do CRCPR que podera ser
acessada em seu sitio eletrénico oficial e através do seguinte link:
https://www3.crcpr.org.br/transparencia/conteudo/Conteudo/Portaria-Pres-CRCPR-
027-2024-Politica-Antifraude-e-Anticorrupcao.pdf;

III. nado praticar atos lesivos que se enquadrem na Lei Federal n® 12.846/2013, adotando
medidas para coibir a sua pratica pelos seus empregados e colaboradores, bem como
a implementar esforcos nesse sentido junto aos seus respectivos fornecedores e
prestadores de servigo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Nenhum dos participes poderd oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem
quer que seja, tanto por conta propria quanto através de outrem, qualquer pagamento,
doacdo, compensacdo, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer
espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao segundo legislacdo vigente e politica
especifica do CRCPR, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto presente, ou de
outra forma que nao relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus
prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

PARAGRAFO SEGUNDO - Qualquer descumprimento da Politica Antifraude e
Anticorrupcdao do CRCPR, bem como das disposigOes previstas na Lei n° 12.846/2013 e
suas regulamentagdes podera ensejar a instauracdo de Procedimento de Apuracdo da
Responsabilidade Administrava - PAR, nos termos do Decreto n® 11.129/2022 e Instrugao
Normativa CGU n° 13/2019, com aplicacdo das san¢des administravas porventura cabiveis,
e ajuizamento de agdo com vistas a responsabilizagdo na esfera judicial, nos termos dos
artigos 18 e 19 da Lei n© 12.846/2013.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DISPOSICOES GERAIS

18.1 O presente Contrato é regido pelas disposicGes da Lei 14.133/2021, bem como,
quanto aos direitos de propriedade intelectual de software e autoral, é regido pelas Leis n®
9.609/98 € 9.610/98, ficando os infratores sujeitos as penas dos crimes previstos no Artigo
12 da Lei 9.609/98, sem prejuizo da responsabilidade civil pelos danos eventualmente
causados pelo uso e distribuicdo de cépias nao autorizadas dos Sistemas ou por qualquer
outra violacao aos direitos decorrentes da propriedade do software.

18.1.1 A titularidade de todos e quaisquer direitos autorais e propriedade intelectual sobre
os Sistemas é da Contratada. 14
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18.1.2 Vedacdes e Limites do Uso do Sistema. E vedado qualquer procedimento que
implique engenharia reversa, descompilacdo, desmontagem, tradugao, adaptacao
e/ou modificagdo dos Sistemas, ou qualquer outra conduta que possibilite o acesso
ao seu codigo fonte, assim como de seus componentes, bem como qualquer
alteragao nao autorizada pela Contratada, ou mesmo de suas funcionalidades.

18.1.3 Também é vedado a Contratante sublicenciar, ceder, vender, dar em locagao, em
garantia ou empréstimo, doar, alienar de qualquer forma, copiar, arrendar,
modificar, transferir, total ou parcialmente o conteddo dos Sistemas e de seu
dicionario de dados sem a devida autorizacdo por escrito da Contratada.

18.2 Direitos e Deveres da Senha Master. Serd entregue pela Contratada a(s)
pessoa(s) formalmente nomeada(s) pela Contratante (“Usuario Administrador”), uma
Senha Master, capaz de definir, incluir ou excluir Funcionarios cujos dados serdo
processados e controlar os acessos as informacoes, inclusive as sigilosas, da Contratante
mantidas no(s) Sistema(s). A guarda de senhas e gestao do Usuario Administrador sdo de
responsabilidade exclusiva da Contratante, incluindo os atos que forem executados pela
Contratante ou pelo Usuario Administrador nas bases de dados da Contratante dentro do
Sistema. A gestdo de acessos da Contratante esta limitada aos seus dados que constam
do Sistema, sendo vedado a Contratante permitir acesso ao Sistema a terceiros cujo
propésito transgrida a propriedade intelectual deste Contrato.

18.2.1 Responsabilidade pelos dados inseridos no Sistema. Os dados inseridos nos
Sistemas pela Contratante sao de sua propriedade e responsabilidade e ndo poderao
ser utilizados para fins diversos do previsto neste Contrato pela Contratada ou por
seus terceiros contratados. Salvo autorizacdo da Contratante ou por obrigacdo legal
ou, ainda, nas hipdteses previstas neste Contrato, a Contratada ficara impedida de
compartilhar e/ou divulgar informacdes que revelem a identidade do cliente ou de
seus funcionarios.

18.3 Nao responsabilizacao da Contratada por ato da Contratante. Fica desde ja
avencgado entre as Partes que a Contratada também ndo sera responsabilizada por danos
diretos ou indiretos, interrupcdo de negdcios, perda de informagdes, lucros cessantes e
todo e qualquer outro prejuizo ocasionados a Contratante, decorrentes de acbes ou
omissGes da propria Contratante, de seus usuarios, prepostos, administradores ou
terceirizados, bem como em virtude do mau uso dos Sistemas ou 0 uso em
desconformidade com as disposicbes do presente Contrato pela Contratante, seus
usuarios, prepostos, administradores e/ou terceirizado.

18.4 Devolugdao da base de Dados. Qualquer que seja a forma de rescisao do Contrato,
a Contratada obriga-se a disponibilizar a base de dados da Contratante em arquivo de
formato TXT, com layout definido pela Contratada, contendo os dados atualizados da
Contratante ("Devolugao dos Dados").

18.5 Responsabilidade pelos dados. Nas hipoteses de Devolugdo dos Dados e Backup,
a Contratada ndo serda responsavel pela migracdo, instalacdo, armazenamento,
configuracao e uso dos dados pela Contratante em outro ambiente computacional.

18.6 Alteracao do formato para portabilidade dos dados. Caso a Contratante deseje
os dados de sua base de dados em formato e/ou layout diferentes dos oferecidos pela
Contratada, a Contratada podera disponibilizar tais dados em outro formato, mediante
aprovacgao de Proposta Comercial especifica para tal fim.

18.7 Destruicao dos dados. Salvo os dados cujo armazenamento sdo obrigatérios por

previsdo legal, apds 90 (noventa) dias da rescisdo em quaisquer dos casos acima elencados 15
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ou contados da solicitacdo expressa da Contratante, os dados serdo permanentemente
apagados dos servidores da Contratada ou anonimizados, mediante termo especifico de
destruicdo a ser firmado entre as Partes e nos termos da LGPD, ndo havendo, em nenhuma
hipétese, possibilidade das informagdes serem restauradas, a qualquer tempo, isentando
a Contratada de quaisquer danos decorrentes deste.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO
Fica eleito o foro da Justica Federal de Curitiba — Secdo Judiciaria do Parana, para dirimir
as questdes oriundas da aplicacdo e interpretacao do presente contrato, renunciando-se a

qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim, justas e convencionadas, as partes assinam o presente,
em duas vias de igual teor e forma.

Curitiba, 27 de junho de 2024.

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO PARANA
EVERSON LUIZ BREDA CARLIN
Presidente
CONTRATANTE

LG INFORMATICA LTDA
FELIPE VIEIRALVES AZEVEDO
Representante Legal
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ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

DISPENSA DE LICITACAO N° 59/2024

ENQUADRAMENTO NORMATIVO: art. 75, inciso II da Lei n°
14.133/2021 e art. 1° do Decreto n° 11.871/2023

Art. 75. E dispensével a licitacdo:

(...)
II - para contratacdo que envolva valores inferiores a R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais), no caso de outros servicos e compras;

Art. 19 Ficam atualizados os valores estabelecidos na Lei n° 14.133, de 1°
de abril de 2021, na forma do Anexo.

(...)
Art. 75, caput, inciso II: R$ 59.906,02 (cinquenta e nove mil novecentos e
seis reais e dois centavos)

OBJETO

Aquisicao de solugdo integrada e parametrizdvel em nuvem de Tecnologia da
Informagdo (TI), na modalidade Software como Servigo (Software as Service -
SaaS), para suporte as atividades inerentes a gestdo de pessoas e folha de
pagamento no ambito do Conselho Regional de Contabilidade do Parana - CRCPR,
conforme especificacdes e condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

JUSTIFICATIVA

Atualmente, o sistema de folha de pagamento do CRCPR é gerenciado por meio do
uso de software especifico cuja licenca expirara em 14/06/2024.

Os procedimentos relacionados a elaboracdo de folha de pagamento demandam o
cumprimento de encargos sociais e o controle de obrigacdes trabalhistas,
beneficios, férias, geracdo de guias de recolhimento e demais informagodes para as
principais obrigacdes fiscais como RAIS, CAGED, SEFIP, DIRF, entre outras,
algumas descontinuadas em razao da integracao de sistemas da Receita Federal do
Brasil e eSocial.

Ademais, por meio do Decreto n°® 8373/2015, que instituiu o Sistema de
Escrituragao Digital das Obrigagdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas - eSocial,
cabe aos empregadores comunicar ao Governo, de forma unificada, as informacdes
relativas aos trabalhadores, como vinculos, contribuigdes previdenciarias, folha de
pagamento, comunicacdes de acidente de trabalho, aviso prévio, escrituracdes
fiscais e informagdes sobre o FGTS.

Neste sentido, para otimizacdo das obrigacGes relacionadas a gestdo de pessoal,
especificamente quanto a elaboracdo de folha de pagamento e cumprimento de
encargos sociais e, ainda, a fim de conferir maior economicidade e seguranga no
tratamento de dados pessoais pelo uso de ferramentas tecnoldgicas de gestdo,
identificou-se como necessaria a implantacdo de solugdo em nuvem com e-Social
integrado para suporte as atividades de recursos humanos do CRCPR.

17
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O conceito de sistemas em nuvem (Cloud) possibilita facilidades na hospedagem e
disponibilizacao de poderosos recursos computacionais, incluindo hardware,
software, proporcionando mobilidade e escalabilidade nas operagdes a partir de
uma simples conexdo de internet. A solugdo em nuvem permite diversos beneficios,
como por exemplo:

Reducdo de investimento em aquisicdo de servidores e infraestrutura, em razao
de boa parte da solucdo estar alocada em servidores externos;

Reducdo de investimento com contratacdo de servicos técnicos, pois a
manutengdo correrd por conta da empresa que fornecera a solugdo;

Ambiente mais seguro (Datacenter);
Controle da operacao;
Agilidade na implantacao / configuragao;

Flexibilidade de operacdo, uma vez que a solucdo permitira o acesso de qualquer
lugar com rede internet.

Dentre as vantagens na utilizagdo da solugdo em nuvem, para suporte as atividades
da area de Recursos Humanos, podem ser citadas: a contratacdo na modalidade
Software como Servigo - SaaS nao implica na aquisicao de licenca ou instalagao de
softwares e aquisicdo de servidores internos; ndo ha necessidade de novas
contratacOes para a manutencdo e atualizacdo de sistema; o software e dados sao
hospedados na nuvem (cloud computing); as atualizacdes e alteragdes de sistema
sdo de responsabilidade do fornecedor e ocorre diretamente via web, sem
necessidade de instalagcdes ou manutencdes no ambiente de tecnologia da
informacdo do CRCPR.

Justifica-se, portanto, a implantacdao da solucdo integrada em nuvem para suporte
as atividades de recursos humanos, que proporcionara eficiéncia, eficacia,
economicidade e melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e
financeiros disponiveis, por meio da reducdo de custos operacionais, integracdo e
padronizacdao de procedimentos e cumprimento de obrigacdes legais.

Por fim, esclarece-se que a contratacdo encontra amparo no item n° 11 do Plano
Anual de Contratagdes do CRCPR para 2024, aprovado pela Deliberagcao CRCPR n©
48/2023, e nos Objetivos Estratégicos n® 12 e 15 do Sistema CFC/CRCs, conforme
Resolucao CFC n° 1.543/2018.

ESPECIFICAGCAO DO OBJETO

Contratacdao de software como servico de programas de computador “sistemas”
destinados ao processamento de dados relativos a folha de pagamento, emisséo de
relatorio, guias, outros documentos, com integracao contabil via arquivo, ativacao
do e-Social e a prestagao dos seguintes servigos:

Servicos de implantacdo, hospedagem e administracao de infraestrutura, para
fins exclusivos de suportar o processamento de dados e informagdes do CRCPR;

Servicos de manutengdo (atualizacdo e suporte ao usuario) dos sistemas
licenciados;
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Treinamento de funcionarios para utilizagdo dos sistemas licenciados, por meio
de capacitacdo através de EAD (disponivel 24h/dia x 7dias/semana);

Servigos técnicos de implantagdo, geréncia de projetos, consultoria, analise e
desenvolvimento de sistemas, customizacdo, em projetos ou em carater
eventual, por hora técnica.

O Sistema de folha de pagamento a ser licenciado devera ter como escopo:
Migracdo de dados do CRCPR (os ultimos 2 anos e somente 1 ciclo);
Parametrizacao de 01 (uma) Convencao Coletiva, atualizada anualmente;
Ativacao do eSocial;

Realizacdo de testes paralelos junto ao CRCPR, sendo um teste por semana;
Acompanhamento em producao no primeiro fechamento da folha (3 dias);
Capacitagdo através de EAD (disponivel 24h/dia x 7 dias/semana);
Integracao contabil via arquivo.

No desempenho de suas atividades, a Contratada deverad aplicar as melhores
técnicas disponiveis no atual estagio de desenvolvimento dos conhecimentos
relacionadas a este objeto.

CONDICOES GERAIS

Considerar-se-a a Contratada como altamente especializada nos servigos em
questdo e que, por conseguinte, devera ter computado, no valor global de sua
proposta, também, as complementacbes por acaso omitidas no descritivo, mas
implicitos e necessarios a perfeita e completa execucdo do objeto.

Considera-se sempre que a Contratada dispde da totalidade dos conhecimentos
técnicos, gerenciais, operacionais e administrativos e dos meios de produgao
necessarios, suficientes e adequados a execugao dos servigos para a realizacdo do
objeto, os quais deverda mobilizar e empregar com eficiéncia e eficdcia no
cumprimento do Contrato que celebrar. Nao cabera qualquer pleito de alteragdo dos
valores contratados pela substituicio de métodos e meios de produgdo
incompativeis com o conjunto dos servigos a realizar nas quantidades, prazos e
qualidade requeridos.

As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias.
PRAZOS E MODELO DE EXECUC,‘AO CONTRATUAL

O licenciamento terd carater continuado, sem fornecimento de mdo de obra em
regime de dedicagdo exclusiva, e se iniciara no dia 15 de junho de 2024, findando
em 15 de junho de 2025.

Quando necessaria, a implantacdo se dara de forma exclusivamente remota, salvo
Nnos casos em que o comparecimento de pessoal da CONTRATADA na sede do CRCPR
seja imprescindivel para o processo de implantagdo. Neste caso os custos deverdo
correr as expensas da CONTRATANTE, desde que previamente aprovados por esta.
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5.2.1. A estimativa de implantacdo é de 6 (seis) meses, contados apds o inicio do
projeto de implantacgao.

5.2.2. A estimativa mencionada no item 5.2.1 é resultado de diversas agbes sucessivas
de responsabilidade da Contratada e Contratante.

5.2.3. No caso de descumprimento dos prazos atribuidos a Contratante, o cronograma
de implementacdo ficara suspenso.

5.3. Quando executados de forma presencial, a prestacdo ocorrera na sede do CRCPR,
localizada na Rua XV de Novembro, n® 2987, Alto da XV, CEP 80045-340, Curitiba
- PR, devendo a Contratada arcar com os custos de transporte.

5.4. A tolerdncia ou qualquer concessao feita por uma das partes ndo implica novacao,
alteracdao contratual ou renuncia de direitos e deveres, constituindo-se em mera
liberalidade e observados os parametros legais, sendo que eventuais aditamentos
ou mudangas contratuais deverdo observar as exigéncias e os limites presentes na
Lei n°® 14.133/2021.

5.5. Na prestagdo do servico, a Contratada devera cumprir os parametros minimos de
qualidade do objeto contratual, segundo as regras de mercado e as exigéncias
contratuais e legais, bem como observar, juntamente com o CRCPR, os deveres
decorrentes dos principios regentes das contratacbes administrativas, bem como da
atuacdo material e processual da Administracao Publica.

5.6. Os servigos serdo recebidos provisoriamente em até 5 (cinco) dias, para efeito de
posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, e, definitivamente, no prazo de 5 (cinco) dias,
contados do recebimento provisério, apos a verificacdo da qualidade e quantidade
dos itens entregues e consequente aceitacdao mediante atesto. O recebimento
provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da contratada.

6. DO PRAZO DE VIGENCIA

6.1. A presente contratacdo tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data
estimada de 15 de junho de 2024, em observancia ao disposto no art. 106 e
seguintes, da Lei n© 14.133/2021, enquadrado como servigo continuado.

6.2. O prazo de vigéncia contratual podera ser prorrogado até o limite de 10 (dez) anos,
na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021, desde que respeitado o
limite global imposto pela legislacgdo em vigor para contratacdes por meio de
dispensa de licitacdo em razao do valor.

6.3. Na hipdtese de prorrogagdo, os pregos poderdo ser reajustados aplicando-se a
variacdo do INPC - Indice Nacional de Pregcos ao Consumidor dos ultimos 12 (doze)
meses acumulados ou outro indicador que o venha substituir.

7. DA FISCALIZAGCAO e GESTAO CONTRATUAL

7.1. O objeto contratual e as obrigagdes dele decorrentes deverdo ser fielmente
observados pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei
n® 14.133/2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de seu
inadimplemento, seja este total ou parcial.
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7.2. O CRCPR designara, por meio de portaria, colaborador responsavel pelas atribuicées
correlatas a fiscalizacdo do objeto contratual, incluindo a autorizacdo de pagamento
dos documentos de cobranga.

7.3. A fiscalizagdo contratual serd exercida no interesse do CRCPR e ndo exclui nem
reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades, ainda que resultantes de imperfeicdes técnicas, vicios redibitdrios
e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do CRCPR ou de seus agentes
e prepostos, conforme o art. 120 da Lei n°® 14.133/2021.

7.4. As comunicagles entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se,
excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica para esse fim (IN 05/2017, art.
44, §209),

7.5. Portaria a ser emitida pelo CRCPR podera alterar os fiscais titular e substituto a
qualquer tempo.

8. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DA CONTRATADA

8.1. A Contratada sera selecionada por meio da realizacdo de procedimento de dispensa
de licitagdo, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso Il da Lei n°© 14.133/2021
e do art. 1° do Decreto n© 11.871/2023.

8.2. Previamente a celebracdo da contratacdo, o CRCPR verificard o cumprimento das
condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas legal e contratualmente, bem como
o eventual descumprimento das condicbes de participagao, especialmente quanto a
existéncia de sancdo a Contratada que impecga sua participacdo no certame ou sua
futura contratacdao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.2.1. Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, observados o
Decreto n® 3.722/2001 e a Instrucao Normativa SEGES/MPDG n° 3/2018;

8.2.2. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido - TCU,
disponivel em: https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/, sem registros de
restricdes ou penalidades impostas ao contratado.

8.3. A consulta aos cadastros discriminados no item 8.2 deste Termo de Referéncia sera
realizada em nome da Contratada que seja pessoa juridica e do respectivo sécio
majoritario ou titular, por forca do art. 12, caput da Lei n°® 8.429/1992, que preve,
dentre as cominacbGes aplicaveis ao responsavel por atos de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

9. CUSTO MEDIO APURADO

9.1. O valor global médio para a contratacdo do objeto especificado no item 3 deste
Termo de Referéncia, segundo pesquisas de preco elaboradas pelo CRCPR, é de R$
56.817,24 (cinquenta e seis mil, oitocentos e dezessete reais e vinte e
quatro centavos), conforme a tabela abaixo, que sintetiza as cotagdes obtidas por
este Conselho.

) VALOR
ITEM DESCRICAO QTDE VAJSIF'{r /2"5%10 MEDIO
GLOBAL 21
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Licenciamento de ferramenta de
gestao de Recursos Humanos e folha
1 de pagamento 12 4.734,77 56.817,24
(meses)
VALOR TOTAL MEDIO (R$) 56.817,24

9.2. A pesquisa de precos foi realizada de acordo com os pardmetros da IN 65/2021 -
SEGES/ME, considerando-se pesquisa com fornecedores e consulta a contratos
celebrados com o Poder Publico por meio da ferramenta do Painel de Precos.

9.3. Atabela presente no documento SEI 0345098 discrimina os valores obtidos de cada
fonte pesquisa para composicao do preco médio.

10. VALOR DA CONTRATACAO E CRITERIO DE SELECAO

10.1. Adotando o critério de menor valor global, o valor total da contratacdo, para o
periodo de 12 (doze) meses, conforme informacdes dispostas nas pesquisas de
precos, sera de R$ 11.223,12 (onze mil, duzentos e vinte e trés reais e doze
centavos).

10.1.1. O valor proposto contempla o pagamento da assinatura mensal do SaaS

(Software as Sevice) pelo periodo de 12 meses de utilizagdo da solugcao de RH
em nuvem, ao custo mensal de R$ 935,26 (nhovecentos e trinta e cinco reais e
vinte e seis centavos).

10.2. O CRCPR podera solicitar alteracdo contratual até o limite de 25% para acréscimos
e supressoes, de acordo com o art. 125 da Lei n© 14.133/2021.

10.3. O valor unitario acordado entre as partes sera nominal, fixo e irreajustavel, ndao
comportando qualquer variagdo durante o prazo de vigéncia da contratacdo, salvo
em hipdteses previstas legal e/ou contratualmente.

11. DA CONTRATAGCAO

11.1. A contratacdo sera feita com a empresa qualificada no item 17 deste Termo de
Referéncia, devendo apresentar, ainda, os seguintes documentos, sem prejuizo de
outros que sejam reputados como importantes e que sejam justificadamente
exigidos pelo CRCPR:

11.1.1. Proposta comercial;

11.1.2. Comprovante de Inscricao e de Situagao Cadastral no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas (CNPJ), emitido pela Receita Federal do Brasil
(https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/servicos/cnpjreva/cnpjreva_solicitacao.asp);

11.1.3. Contrato social atualizado ou instrumento equivalente;

11.1.4. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal, por meio de Certidao de
Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido,
emitida pela Receita Federal do Brasil
(https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/servicos/certidaointernet/pj/emitir);

11.1.5. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS),
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Federal (https://consulta-
crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf);

11.1.6. Prova de adimplemento perante a Justica do Trabalho, por meio de Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas, emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho
(https://www.tst.jus.br/certidaol);

11.1.7. Declaracdao de enquadramento no art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006, se
for optante pelo Simples Nacional.

11.2. Na3o serao aceitos documentos de habilitacdo com divergéncia de CNPJ, salvo
aqueles legalmente permitidos.

11.3. Se a Contratada for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, ao passo que, se a Contratada for a filial, todos os documentos deverdo
estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos,
e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

11.4. Serdo aceitos registros de CNPJ de matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes a Certiddo de Regularidade do FGTS, bem como a Certidao
de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido,
quando for comprovada a centralizacdo dos respectivos recolhimentos.

12. DO PAGAMENTO

12.1. Em conformidade com o art. 7°, §§ 2° e 3° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n©°
77/2022, o pagamento sera realizado diretamente a Contratada mediante parcelas
mensais, em até 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento e o aceite dos documentos
de cobranca pelo CRCPR, desde que de acordo com as previsdes legais e contratuais
e ressalvada a possibilidade excepcional e justificada de prorrogacdo desse prazo
por igual periodo, quando for constatada a necessidade de diligéncias para a
afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

12.2. O pagamento sera efetivado por meio de sistema eletrénico, a ordem da
Contratada, em banco, agéncia e conta designados, ou por meio de ordem bancaria
para pagamento de fatura com cédigo de barras, ndo podendo ser impostas
quaisquer espécies de multa moratoria ou juros moratoérios por demora de até 03
(trés) dias uteis que ultrapassem a data de vencimento, apds a data da referida
ordem bancaria, se esta for emitida tempestivamente.

12.3. O pagamento, mediante emissdo de qualquer ordem bancaria, sera realizado desde
que a Contratada efetue a cobranca de forma a permitir o cumprimento das
exigéncias legais, principalmente no que se refere as retengdes tributarias, quando
cabiveis.

12.4. Os documentos de cobrancga, emitidos tempestiva e regularmente pela Contratada
conforme as normas aplicaveis, na forma de nota fiscal/fatura e com o ndmero
obrigatodrio de inscricdo no CNPJ constante nos documentos de habilitacdo, deverdo
ser apresentados juntamente com as certidoes de regularidade perante a Fazenda
Federal, o FGTS e a Justica do Trabalho, bem como com o comprovante de
enquadramento no Simples Nacional, se for o caso, devendo a referida
documentagao ser enviada ao e-mail gestaodecontratos@crcpr.org.br.
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12.5. A critério do CRCPR, o valor contratualmente devido podera ser utilizado para cobrir
dividas de responsabilidade da Contratada, relativas a multas aplicadas em
decorréncia de execucgdao contratual irregular ou ao ressarcimento de eventuais
danos ocasionados e assumidos pela Contratada.

12.6. O eventual atraso de pagamento, por culpa do CRCPR, gera a Contratada o direito
a atualizacdo financeira desde a data final do periodo de adimplemento até a data
do efetivo pagamento, tendo como base a taxa que estiver em vigor para o
pagamento em mora de impostos devidos a Fazenda Federal, pro rata die, de forma
ndo composta, devendo os calculos dos encargos de cada més ser feitos utilizando-
se a taxa do més anterior ao da apuracdo desses encargos, em conformidade com
o art. 406 da Lei n°® 10.406/2002 (Cddigo Civil).

12.7. Nos documentos de cobranca devem constar, conforme o caso, quando aplicaveis
e sob responsabilidade de destaque da Contratada, as aliquotas de ISSQN e de
retencdo de IRPJ, CSLL, Cofins e Contribuicdo para o PIS/Pasep, compativeis com
o objeto contratual, bem como o valor liquido a ser pago apods o desconto das
retengdes na fonte, conforme a Instrucdao Normativa RFB n© 1234/2012.

12.8. N&o haverd a retengdo prevista no item 12.7 deste Termo de Referéncia caso a
Contratada se enquadre no Simples Nacional, disciplinado pela Lei Complementar
n® 123/2006, ou se encontre em uma das situacdes elencadas na Instrucdo
Normativa RFB n© 1234/2012.

12.9. Incumbe a Contratada a apresentacdo de declaracdo de isencdo ou imunidade
tributaria, conforme o caso.

12.10. Havendo erro nos documentos de cobranga ou outra circunstadncia que impeca a
liguidacao da despesa, esta ficard com o pagamento pendente até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras necessarias, nao ocorrendo, nesse caso,
qualquer 6nus ao CRCPR.

13.  DAS OBRIGACOES DO CRCPR

13.1. Além dos deveres resultantes da Lei n® 14.133/2021 e dos principios da boa-fé
objetiva e da funcdo social do contrato, sdo obrigacdes do CRCPR:

13.1.1. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela Contratada e
todas as providéncias necessarias ao bom andamento da execugdao do objeto
contratual, de acordo com as disposicdes legais e os instrumentos e documentos
integrantes do processo administrativo de contratacao;

13.1.2. Proceder ao devido atesto do objeto contratual, com as ressalvas que se fizerem
necessarias, ou rejeitar, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
respectivas especificagdes e normas legais e contratuais;

13.1.3. Exercer as atribuicdes correlatas a fiscalizacdo da execucdo do objeto contratual,
incluindo a documentacdao das ocorréncias havidas, por meio de colaborador
especialmente designado para esses fins fiscalizatérios;

13.1.4. Proporcionar a Contratada todas as facilidades necessarias para o regular
desempenho de suas obrigagdes dentro dos prazos e das condiges aplicaveis a
presente contratacdo, inclusive mediante a prestacdao de informagdes e

esclarecimentos sobre o objeto contratual e sua vigéncia;
24
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Efetuar o pagamento do valor devido a Contratada, conforme os prazos e as
condicoes aplicaveis a relacdo contratual entre as partes;

Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos ao periodo de vigéncia e
execucao do objeto contratual, em especial, quando da eventual aplicagao de
sancdes e/ou de alteracdes e repactuagdes contratuais;

Apurar e aplicar as sangdes administrativas, quando se fizerem necessarias e
conforme o devido processo legal;

Notificar, a Contratada, por escrito e logo apds a ciéncia do fato respectivo, sobre
a constatagao de quaisquer vicios constatados;

Receber o objeto se este, mediante uma analise perfunctoéria, for reputado como
adequado as exigéncias legais e contratuais, ou, em caso de ndo recebimento,
indicar expressamente as razdes da recusa.

Disponibilizar toda a infraestrutura necessaria a operacdo dos Sistemas, como
computadores e outros equipamentos, acesso a Internet, sistemas operacionais,
antivirus atualizado, instalagdes de rede fisica, respeitando os pré-requisitos
técnicos apresentados pela CONTRATADA para o bom funcionamento dos
sistemas.

Fornecer a CONTRATADA e aos seus profissionais as diretrizes dos trabalhos e
todas as informagdes e documentos necessarios a execucdo dos servigos,
orientando os administradores dos Sistemas a prestarem todo o suporte
requisitado pela equipe da CONTRATADA.

Ceder, sempre que necessario, acesso remoto a CONTRATADA para possibilitar
a efetiva consecucao dos servicos de suporte técnico e manutengdo, as suas
expensas, conforme solicitado pela CONTRATADA.

Conceder acesso de sua base de dados a CONTRATADA estritamente para a
prestacdo dos servicos objeto do presente contrato, responsabilizando-se a
CONTRATADA pela integridade da base de dados.

Auxiliar a CONTRATADA, sempre que viavel tecnicamente, em agdes para a
solugdo de erros, inclusive na adogdo de medidas temporarias e/ou paliativas
gue reduzam o efeito destes até a solugao definitiva por parte da CONTRATADA.

Para os servicos de migracdo de dados, deverd a CONTRATANTE fornecer a
CONTRATADA os dados necessarios, assim como toda a documentagao técnica
necessaria a este acesso.

Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro da contratagao que sejam feitos pela CONTRATADA, no prazo maximo
de 1 (um) més.

14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. A Contratada, além de cumprir os parametros minimos de qualidade do objeto
contratual, segundo as regras de mercado e as exigéncias contratuais e legais, bem
como de observar os deveres decorrentes dos principios da boa-fé objetiva e da
fungao social do contrato, obriga-se a:
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Responsabilizar-se integralmente pela execucao do objeto contratual, nos termos
da legislacdo vigente e conforme as especificagdes constantes na proposta
comercial, neste Termo de Referéncia e no Contrato Administrativo ou na
Autorizacdo atinentes a presente contratacdo, acatando as respectivas
disposicdes, inclusive quanto aos prazos previstos e as obrigacdes assumidas.

14.1.2. Responsabilizar-se pela infraestrutura de hardware necessaria a prestacdo dos
servigos objeto deste contrato, as licengas de uso de software de terceiros,
relativos a infraestrutura dos servidores, os sistemas operacionais, software para
gestdo de copias de seguranga, de servicos de Internet, de bancos de dados,
antivirus e firewall, bem como quaisquer outros necessarios ao funcionamento e
seguranca dos sistemas.

14.1.3. Monitorar todo o ambiente computacional, a seu critério, observando
performance dos servidores, disponibilidades dos links, efetuando tunings de
performance dos bancos de dados, servidores de aplicacdo, servidores de
processamento, adequando seus parametros e configuragées aos volumes de
demandas gerados pela CONTRATANTE e seus usurarios, de forma a garantir
adequada performance, escalabilidade e estabilidade.

14.1.4. Efetuar backup (copia de seguranca) diariamente no periodo noturno (entre as
18h00 de um dia as 06h00 do dia seguinte) e manter por 07 (sete) dias cada um
dos backups efetuados, de modo que, no oitavo dia, ele sera inutilizado, sem
possibilidade de reversao. Deverd a CONTRATADA, ainda, efetuar um backup
mensal que deverd ser mantido por 12 (doze) meses. Apds esse periodo, o
backup sera descartado sem possibilidade de recuperacdo. Restauracbes de
backup somente serdo realizados em caso de desastre.

14.1.5. Garantir a CONTRATANTE que o ambiente de producdo no data center esteja
disponivel 99% (noventa e nove por cento) do tempo em formato 24x7 (vinte e
quatro horas em sete dias da semana).

14.1.6. Realizar manutengdes preventiva e/ou corretiva que se fizerem necessarias,
ocasido em que o acesso da CONTRATANTE aos sistemas poderda ser
interrompido, desde que em horario pré-definido ou mediante prévia
comunicacdo por escrito, bem como na ocorréncia de caso fortuito e de forga
maior. Nestes casos, o tempo despendido nestas atividades ou por motivo de
forca maior ndo serda contabilizado para efeito de céalculo do percentual de
disponibilidade mencionado no item 14.1.5.

14.1.7. Conduzir manutencao programada na infraestrutura e nos Sistemas, devendo
informar @ CONTRATANTE, sempre que possivel, com antecedéncia de 03 (trés)
dias quando se tratar de manutengdes que interfiram na operacionalidade dos
Sistemas licenciados no hordrio comercial. A CONTRATADA podera efetuar
manutencdo emergencial a qualquer tempo, sem aviso prévio a CONTRATANTE,
sendo ela necessaria, a exclusivo critério da CONTRATADA, se esta perceber
riscos para o regular funcionamento dos Sistemas, dos servidores ou por motivos
de seguranca decorrentes de vulnerabilidades detectadas.

14.1.8. Disponibilizar seu ambiente a partir de data centers nos mais elevados padrdes
internacionais de seguranga fisica e ldgica.

14.1.9. Fornecer novas versdes dos Sistemas de maneira automatica e sem que seja
necessaria qualquer solicitacdo por parte da CONTRATANTE, sempre que houver

alteragao da legislagao federal que imponha alteragdes dos Sistemas, ou seja, 26

Curitiba: Rua XV de Novembro, 2987 - Alto da XV - 80045-340 - Fone (41) 3360-4700 cRc

Cascavel: Rua Salgado Filho, 1882 - Centro - 85801-190 - Fone (45) 3223-2190

Maringa: Av. Carneiro Ledo, 135 - SI 404 - Centro - 87013-932 - Fone (44) 3262-2421
Londrina: Rua Espirito Santo, 199 - Centro - 86010-510 - Fone (43) 3375-0591 CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE

Ponta Grossa: Rua XV de Novembro, 512 - Sls 26 e 27 - 84010-020 - Fone (42) 3224-2604 DO PARANA



14.1.10.

14.1.11.

14.1.12.

14.1.13.

14.1.14.

14.1.15.

14.1.16.

14.1.17.

14.1.18.

14.1.19.

Servico Publico Federal

funcionalidades nativas do Sistema, telas e relatdrios padrdo, sendo que tais
modificacdes serdo feitas conforme exclusivo critério da CONTRATADA, no que
tange a arquitetura técnica/funcional e ao layout de disponibilizagao.

Despender todos os esforgos para implementar as alteragdes legais necessarias,
no menor prazo possivel e comprometer-se, ainda, a apresentar solucdes
alternativas, quando viavel, até que a solugao definitiva seja implementada.

Corrigir eventuais falhas dos Sistemas por meio da atualizagdo de suas versodes
pela CONTRATADA, que podera efetuar modificacdes a qualquer tempo, sem
custo adicional a CONTRATANTE.

Prestar servico de suporte ao usuario, de forma centralizada e remota, que
consiste no apoio as duvidas técnicas ou operacionais exclusivamente acerca dos
Sistemas, estando excluidas eventuais duvidas de negécio ou legislagdo. O
servico de suporte devera ser prestado aos usuarios da CONTRATANTE que
tenham sido habilitados e capacitados pela CONTRATADA a operar os sistemas
objeto da presente contratacao.

Na hipdétese de ocorréncia de erros comprovadamente definidos como “bug do
Sistema” (falha nos Sistemas que independam de qualquer acdo ou inacdao da
CONTRATANTE), cabe a CONTRATADA empregar todos os recursos necessarios
em busca de sua solucdo, ndo cabendo, neste caso, qualquer despesa a
CONTRATANTE.

Prestar servicos de treinamento de forma remota por meio da disponibilizacao
de video aula gravadas, acessiveis durante toda a vigéncia do presente contrato
para acesso dos colaboradores da CONTRATANTE.

Prestar servicos técnicos de implantacdo e consultoria, gerenciamento de
projetos, anadlise e desenvolvimento de sistemas, customizacdo, migracdo de
dados, dentre outros, em projetos ou de carater eventual, sempre relacionados
aos Sistemas ora licenciados pela CONTRATANTE, quer diretamente e/ou por
terceiros indicados pela CONTRATADA e sob sua responsabilidade.

Executar os servicos e atividades relativas ao presente contrato de forma remota,
ou seja, sem a necessidade da presenca de seus profissionais nas dependéncias
da CONTRATANTE.

Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste
contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade,
qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a
legislagao de regéncia.

Observar as normas direta ou indiretamente aplicdveis ao objeto contratual,
inclusive as de carater técnico e ambiental, conforme o caso, e aquelas relativas
a segurancga e a saude no trabalho, devendo providenciar os equipamentos de
protecdo individual cabiveis a seus colaboradores.

Manter, durante todo o prazo contratual, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
contratacao.
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14.1.22.
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14.1.25.

14.1.26.

14.1.27.

14.1.28.
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Prestar os servigos com a melhor técnica disponivel, dentro do atual estagio de
desenvolvimento.

Emitir os documentos de cobranca tempestiva e regularmente, conforme as
normas aplicaveis e as disposi¢des contratuais, e encaminha-los juntamente com
a documentacao relativa a regularidade fiscal, social e trabalhista, bem como
com outros documentos que venham a ser justificadamente exigidos.

Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, reabilitado da Previdéncia
Social ou aprendiz.

Levar imediatamente e por escrito ao conhecimento do CRCPR, para a adogao
das medidas cabiveis, qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorra
durante a vigéncia contratual, inclusive no que diz respeito a impossibilidade de
cumprimento dos prazos inicialmente previstos.

Arcar com todos os custos necessarios a execugdo dos servigcos contratados, com
excecdo de eventuais custos necessarios em caso de comparecimento in loco na
sede da CONTRATANTE, os quais deverao ser previamente aprovados pela
CONTRATANTE.

Responsabilizar-se por quaisquer vicios e danos decorrentes da execugdao do
objeto contratual, de acordo com a Lei n® 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor) e a Lei n® 14.133/2021, bem como por todo e qualquer dano
causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucao contratual pelo Contratante, que
ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida na contratacao, o valor correspondente aos danos sofridos.

Contratar, as suas exclusivas expensas e responsabilidade, todo o pessoal
necessario, direta ou indiretamente, a consecucdo do objeto do presente
instrumento, seja como empregado ou autébnomo, de acordo com as normas
trabalhistas e previdenciarias vigentes, isentando plenamente o CONTRATANTE
de quaisquer responsabilidades a ele relativas.

Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucao do objeto contratual
sem prévia e expressa anuéncia do CRCPR.

Manter sigilo e respeitar a confidencialidade de todos os dados e informacdes,
verbais ou escritas, relativos as operagoes e negécios da CONTRATANTE que lhe
serdo fornecidas em decorréncia do presente contrato, devendo fazer uso de tais
informacdes exclusivamente para o fim de cumprir o seu objeto. Incluem-se
nestes, sem limitacdo, todas as informagdes financeiras, operacionais,
comerciais, econémicas, técnicas e juridicas, fornecidas através de contrato,
pareceres e outros documentos, bem como de quaisquer cdpias ou registros dos
mesmos, contidos em qualquer meio fisico ou eletronico, a que a CONTRATADA
tiver acesso.

15. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

SUSTENTABILIDADE

15.1. Considerando o objeto pretendido, o disposto no Guia Nacional das Contratacodes
Sustentaveis da AGU, a auséncia de disposicdao em lei especifica, ndo sera exigido
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critério de sustentabilidade especifico a ser cumprido pela Contratada quando da
apresentacdo da proposta.

subcontratagao
15.2. Na&o é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
garantia da contratagao
15.3. N3&o sera exigida a garantia da contratacdo.
16. DO SIGILO DAS INFORMAC(N)ES E DEMAIS OBRIGAC(N)ES DA CONTRATADA

16.1. Contratada deverd manter sigilo sobre toda e qualquer informacao confidencial ou
ndo, reservada ou exclusiva, incluindo informacGes técnicas, de negdcios ou
financeira, comunicada pelo CRCPR em funcdao do contrato e/ou utilizacdo de
sistemas, exceto as informacodes que:

16.1.1. Sejam de dominio publico a época da comunicagdo;

16.1.2. Seja conhecida pela parte receptora antes da comunicacdo ou caiam no dominio
publico sem culpa da parte receptora.

16.2. Cabera a Contratada, além das obrigagdes mencionadas no item 14:
16.2.1. Evitar o vazamento de dados e fraudes digitais;

16.2.2. Definir processo de gestao de riscos de seguranca da informacgdo e privacidade
gue envolvam a solugao contratada.

16.2.3. Possibilitar a rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria de seguranga
da informacdo e privacidade;

16.2.4. Realizar o tratamento de dados pessoais, conforme o disposto na Lei n©
13.709/2018 e suas alteragdes, bem como no termo de sigilo de prestagao dos
servigos.

16.2.5. Implementar controles criptograficos, registros de logs e politica de seguranca
da informacao e privacidade

17. PRESTADOR DO SERVICO

LG INFORMATICA S.A.

CNPJ 01.468.594/0001-22

Primeira Avenida, Quadra 1-B, Lote 31

Condominio Cidade Empresarial

CEP 74934-600

Aparecida de Goiania - GO

Fone: (11) 94359-1954

Endereco de e-mail para contato: dayane.campos@Ig.com.br

18. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

29

Curitiba: Rua XV de Novembro, 2987 - Alto da XV - 80045-340 - Fone (41) 3360-4700 cRc

Cascavel: Rua Salgado Filho, 1882 - Centro - 85801-190 - Fone (45) 3223-2190

Maringa: Av. Carneiro Ledo, 135 - SI 404 - Centro - 87013-932 - Fone (44) 3262-2421
Londrina: Rua Espirito Santo, 199 - Centro - 86010-510 - Fone (43) 3375-0591 CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE

Ponta Grossa: Rua XV de Novembro, 512 - Sls 26 e 27 - 84010-020 - Fone (42) 3224-2604 DO PARANA



lf\‘!
¢
b Servico Publico Federal

18.1. As despesas com o objeto deste Termo de Referéncia serdo custeadas pelo
Orcamento Geral do CRCPR para o ano de 2024, Projeto n°® 5002 (“Tecnologia da
Informacgdo”), Conta n° 6.3.1.3.02.01.005 (“Servicos de informatica”).

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. A Contratada cometerd infracdo administrativa se incorrer em qualquer das
hipoteses previstas no art. 155 da Lei n© 14.133/2021.

19.2. Se cometer as infragcbes administrativas previstas no art. 155 da Lei n©
14.133/2021, a Contratada estara sujeita as seguintes sanc¢des, sem prejuizo de
eventual responsabilidade civil e/ou criminal que venha a ser apurada em acao
judicial prépria, garantida a defesa prévia e conclusdo pela sua responsabilidade:

19.2.1. Adverténcia por escrito, na hipétese em que a Contratada der causa a inexecugao
parcial das obrigagdes contratuais sem causar grave dano ao CRCPR, ao
funcionamento do servico publico ou ao interesse coletivo, ndo se justificando,
pois, a imposicao de sancao mais grave;

19.2.2. Multa, por qualquer das infracbes administrativas previstas no art. 155 da Lei n©
14.133/2021, conforme os seguintes parametros:

a) De 01% (um por cento) por dia sobre o valor do respectivo servigo
descumprido, em caso de atraso na execucdo dos servigos, limitada a
incidéncia de 5 (cinco) dias;

b) De 10% (dez por cento) sobre o valor do respectivo servigo descumprido,
em caso de atraso no cumprimento, por periodo superior ao previsto no item
anterior, limitado a 15 (quinze) dias, ou de inexecucgdo parcial da obrigacao
assumida;

c) De 15% (quinze por cento) sobre o valor do respectivo servico descumprido,
em caso de inexecucao total da obrigacdo assumida ou atraso no
cumprimento superior a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia de atraso
e a critério do CRCPR, podera ocorrer a ndo aceitacao do objeto, de forma a
configurar, nessa hipdtese, inexecugao total das obrigagdes contratuais, sem
prejuizo da extingcdo unilateral da avenca.

d) 1% (um por cento) a 15% (quinze por cento) sobre o valor mensal do
contrato, conforme detalhamento constante nas tabelas do item 19.10.

19.2.3. Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica Direta e Indireta
da Unido pelo prazo de até 03 (trés) anos e descredenciamento do Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores por igual periodo, se houver a pratica
das infracdes administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do art.
155 da Lei n° 14.133/2021, e quando nao se justificar a imposicdo de sancgao
mais grave;

19.2.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, em razdo das infracbes
administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do art. 155 da Lei n°
14.133/2021, bem como pela pratica das condutas apenaveis com a sancgdo
prevista no item 19.2.3 deste Termo de Referéncia, quando as circunstancias do
caso concreto justificarem a aplicagdao de sangdao mais grave, a ser precedida de
analise juridica e aplicada exclusivamente pelo Presidente em exercicio do
CRCPR, sendo extensivel a Administragdao Publica Direta e Indireta de todos os 30
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Entes Federativos, pelo prazo minimo de 03 (trés anos) e maximo de 06 (seis)
anos.

19.3. A autoridade competente, na aplicagdo das sancbes, observara os principios da
proporcionalidade e da razoabilidade, bem como considerara a infragdo em sua
natureza e gravidade, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias
agravantes e atenuantes, as fungbes punitiva e pedagdgica da sangao, os danos
eventualmente causados ao CRCPR e a implantagao ou aprimoragdao de programa
de integridade consentaneo com normas e orientacdes provenientes dos érgaos de
controle.

19.4. A sancdo de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sancdes
previstas neste Termo de Referéncia.

19.5. A multa, aplicada apds regular tramite administrativo, podera deixar de ser aplicada
quando, comprovadamente, o atraso decorrer de caso fortuito ou motivo de forga
maior.

19.6. A apuracao, o julgamento e a aplicacao de qualquer das sancles previstas neste
Termo de Referéncia serdo realizados em processo administrativo que assegurara
o direito ao contraditério e a ampla defesa, mediante a observancia do
procedimento previsto na Lei n® 14.133/2021 e, subsidiariamente, do procedimento
disciplinado na Lei n°® 9.784/1999, sendo facultada a defesa prévia da Contratada
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data de recebimento da respectiva
notificagdo, sem prejuizo das demais oportunidades de defesa legalmente previstas.

19.7. Se, durante o processo administrativo para a apuragao, o julgamento e a aplicacdo
de sangdes a Contratada, forem constatados indicios suficientes e idoneos de pratica
das infragGes tipificadas na Lei n® 12.846/2013 como atos lesivos a Administragdo
Publica, nacional ou estrangeira, cdpias documentais necessarias a verificacao de
responsabilidade administrativa da pessoa juridica envolvida deverdo ser remetidas
a autoridade competente, com despacho motivado, para ciéncia e decisdo sobre a
eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou de processo de
responsabilizagao.

19.8. Seguirdo seu rito normal, no 6rgao administrativo competente do CRCPR, a
apuracao e o julgamento das demais infracdes administrativas, quais sejam,
aquelas ndo consideradas como atos lesivos a Administragdo Publica, nacional ou
estrangeira, nos termos da Lei n® 12.846/2013.

19.9. O curso de eventual processo administrativo de responsabilizacdo ndo interfere no
seguimento regular nos processos administrativos especificos para a apuracdo da
ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato
lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

19.10. Para efeito de aplicagdo da multa mencionada na alinea “d” do item 19.2.2, as
infragGes sdo atribuidos graus de acordo com as tabelas abaixo:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
Leve 1%
Média 10%
Grave 15%
Tabela 2 31
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~ NATUREZA
CONDUTAS QUE ENSEJAM A IMPOSICAO DE PENALIDADE DA FALTA
Ndo prestar os servicos em estrita obediéncia as condicdes estabelecidas G
. rave
neste Termo de Referéncia e no contrato
N&o providenciar a correcao das deficiéncias apontadas pelo Fiscal do Média
Contrato quanto a execucdo contratual, dentro do prazo fixado no SLA
N3ao autorizar a recusa imediata dos servigos que apresentarem emendas,
rasuras, vicios, defeitos, violacGes, inadequacdes ou estiverem em Grave
desacordo com a Autorizacdo de Fornecimento ou Contrato firmado pelo
CRCPR, as expensas da CONTRATADA.
N3o se responsabilizar por todas as despesas obrigatérias, e demais, Grave
conforme descritas no item OBRIGACOES DA CONTRATADA.
N3o se responsabilizar por todo e qualquer dano ou extravio, deixando de Grave
assumir o 6nus e a execucdo dos respectivos reparos ou substituicoes.
Nao dar ciéncia ao CRCPR, por escrito, de toda e qualquer anormalidade Leve
que verificar na execucao do contrato.
Veiculacdo de publicidade acerca do Contrato, salvo se houver prévia Ly
T Média
autorizacao do CRCPR
Nao zelar pela integridade, protecao e sigilo dos dados pessoais a que tiver G
; . rave
acesso para cumprimento do objeto contratado.
Efetuar o tratamento de dados pessoais em desconformidade com o Grave
disposto na Lei Geral de Protecao de Dados.
Ndo prestar as informagOes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE, atendendo as solicitagbes nos prazos Leve
especificados.
Nao manter, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, todas as -
- e e : ~ Média
condicbes de habilitagao/qualificacao que ensejaram sua contratacao.
Nao disponibilizar uma conta de e-mail para fins de comunicacao entre as L
. eve
partes, bem como, enderego comercial e telefone de contato.

20. DA POLITICA ANTIFRAUDE E ANTICORRUPCAO

20.1. Os licitantes interessados deverdao tomar conhecimento da Politica Antifraude e
Anticorrupcdo do CRCPR que podera ser acessada em seu sitio eletrénico oficial e
link:

através do seguinte

https://www3.crcpr.org.br/transparencia/conteudo/Conteudo/Portaria-Pres-

CRCPR-027-2024-Politica-Antifraude-e-Anticorrupcao.pdf.

20.2.

20.3.

21.

A apresentacdo de proposta na presente contratacdo enseja a interessada a
subordinacdo e o cumprimento de todas as condigdes previstas na Politica
Antifraude e Anticorrupgao do CRCPR e na Lei n°® 12.846/2013, devendo atuar em
conformidade com o ordenamento juridico brasileiro no que tange ao combate a
corrupgdo e a fraude, em especial na realizagdo de suas atividades por seus
executivos, socios, diretores, coordenadores, representantes, administradores e
colaboradores.

O descumprimento da Politica Antifraude e Anticorrupcdo do CRCPR, bem como das
disposicdes previstas na Lei n° 12.846/2013 e suas regulamentagbes, podera
ensejar a instauragdo de Procedimento de Apuragdo de Responsabilidade
Administrativa - PAR, nos termos do Decreto n°® 11.129/2022 e Instrugao
Normativa CGU n° 13/2021.

DA MATRIZ DE RISCOS
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21.1. A Contratada respondera pelos riscos contratuais previstos e presumiveis do objeto
da contratacao, bem como por aqueles dispostos na matriz de riscos desta clausula,
responsabilizando-se pelos danos a que der causa, em caso de inobservancia das
obrigaches e aglGes a seu encargo, sem prejuizo da apuragdo de eventual
responsabilidade concorrente ou exclusiva do CRCPR.

RISCO 01 - INEXECUGAO CONTRATUAL

Probabilidade: (X)Baixa ( ) Média ( )Alta
Impacto: (X)Baixo ( )Médio ( )Alto
Id Dano

Nao licenciamento da ferramenta contratada e ndo prestagcdo dos servicos de
1. | habilitagdo, manutengdo, suporte técnico e treinamento, comprometendo o uso da
ferramenta e cumprimento das obrigacdes legais do CRCPR.
2. | Impossibilidade de implementacdo da ferramenta proposta.

Id Acao Preventiva Responsavel
Orientar a Contratada acerca das sangdes administrativas decorrentes

1. - = CRCPR
da inexecucao contratual.

5. Prestar as informagdes necessarias ao regular adimplemento CRCPR
contratual.

3. Observaers_prazos e as condicdes da contratagao, conforme o Termo Contratada
de Referéncia.

Id Acao de Contingéncia Responsavel
Notificar a Contratada e aplicar as sangbes administrativas previstas

1. CRCPR
contratualmente.

RISCO 02 - EMISSAO INTEMPESTIVA DOS DOCUMENTOS DE COBRANCA

Probabilidade: ( ) Baixa ( X)) Média ( ) Alta
Impacto: ( )Baixo (X)Médio ( )Alto
Id Dano

1. | Ndo reconhecimento da despesa no periodo de competéncia.

2 Pagamento de multa a Receita Federal do Brasil, conforme a Instrucdo Normativa RFB
"1 n%2110/2022.

Id Acgao Preventiva Responsavel

Estabelecer no Termo de Referéncia as condicdes de pagamento e as
1. | obrigacbes da Contratada relativamente a emissdo tempestiva dos CRCPR
documentos de cobranga.

Observar os prazos e as condigles previstas legal e contratualmente
2. | para o pagamento e a emissdo tempestiva dos documentos de Contratada

cobrancga.

Id Acao de Contingéncia Responsavel
Notificar a Contratada e aplicar as sangdes administrativas previstas

1. CRCPR
contratualmente.

5 Realizar o pagamento de multa decorrente da emissao intempestiva Contratada

dos documentos de cobranca. 33
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RISCO 03 - EMISSAO DE DOCUMENTOS DE COBRANCA EM DESACORDO COM AS
PREVISOES CONTRATUAIS OU COM A INSTRUCAO NORMATIVA RFB N° 1234/2012

Probabilidade: ( )Baixa (X)Média ( )Alta
Impacto: ( )Baixo (X)Médio ( )Alto
Id Dano

1. | Auséncia de reconhecimento e de pagamento do valor apresentado.

2. | Descumprimento das previsdes contratuais.

Id Acao Preventiva Responsavel
Informar a Contratada acerca da emissao correta dos documentos de

1. CRCPR
cobrancga.

2 Atender as disposigOes contratuais e aquelas previstas na Instrugao Contratada

" | Normativa RFB n°® 1234/2012 para a elaboracdo da nota fiscal/fatura.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1. Notificar a Contratada e aplicar as sancdes administrativas cabiveis CRCPR

em caso de nao regularizagao.

RISCO 04 - NAO MANTER AS CONDNICf)ES DE HABILITAGAO DURANTE TODA A
EXECUCAO CONTRATUAL

Probabilidade: ( )Baixa (X)Média ( )Alta
Impacto: ( )Baixo (X)Médio ( )Alto
Id Dano

1. | Suspensao da execugdo do objeto contratual.

2. | Descumprimento contratual e comprometimento da regular execugao contratual.

Id Acdo Preventiva Responsavel

Verificar a documentacdo relativa a regularidade fiscal, social e
1. | trabalhista, nos termos do art. 68 da Lei n® 14.133/2021, ao menos CRCPR
antes de efetuar cada pagamento.

Encaminhar, juntamente com os documentos de cobranga, a
2 documentacao relativa a regularidade fiscal, social e trabalhista, bem

como outros documentos que venham a ser justificadamente Contratada
exigidos, conforme as previsdes contidas no Termo de Referéncia.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Notificar a Contratada acerca do descumprimento contratual e abrir CRCPR
" | prazo para a regularizagao.
Em caso de ndo regularizagao pela Contratada, aplicar as sangodes
2. S - o L ~ CRCPR
administrativas cabiveis e rescindir a contratagao.
22. DOS ANEXOS
22.1. Faz parte integrantes deste Termo de Referéncia:
22.1.1. Anexo I - Termo de Confidencialidade e Sigilo do Prestador; 34

Curitiba: Rua XV de Novembro, 2987 - Alto da XV - 80045-340 - Fone (41) 3360-4700 cRc I R
Cascavel: Rua Salgado Filho, 1882 - Centro - 85801-190 - Fone (45) 3223-2190

Maringa: Av. Carneiro Ledo, 135 - SI 404 - Centro - 87013-932 - Fone (44) 3262-2421
Londrina: Rua Espirito Santo, 199 - Centro - 86010-510 - Fone (43) 3375-0591 CONSELHOIREGIONAL DE CONTABILIDADE
Ponta Grossa: Rua XV de Novembro, 512 - Sls 26 e 27 - 84010-020 - Fone (42) 3224-2604 DO PARANA



P Y

Jad
2>y Servico Publico Federal

a B

22.1.2. Anexo II - Acordo de Protecao de Dados Pessoais;

22.1.3. Anexo III - Acordo de Nivel de Servico (SLA).
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ANEXO II

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

LG INFORMATICA S.A.(Razdo Social), pessoa juridica de direito privado, com CNPJ/MF sob o
n.° 01.468.594/0001-22, estabelecida na cidade de, Aparecida de Goiania, na Primeira
Avenida, Quadra 1-B, Lote 31, Condominio Cidade Empresarial, por intermédio de seu
representante legal Rogério Davi Faria da Silva, portador da Cédula de Identidade n.°4704304
DGPC GO, inscrito no CPF/MF sob 0 n.2011.398.031-07,doravante designado simplesmente
RESPONSAVEL, se compromete, por meio do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a
nao divulgar sem autorizagao quaisquer informagdes restritas de propriedade do CONSELHO
REGIONAL DE CONTABILIDADE DO PARANA, doravante simplesmente designado CRCPR, em
conformidade com as condigoes deste Termo.

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necessaria e
adequada protecdo as informacdes restritas de propriedade exclusiva do CRCPR, reveladas
ao RESPONSAVEL em razao da prestacao de servicos ao CRCPR, consoante Contrato
Administrativo, celebrado em 01/07/2024, oriundo do Procedimento Licitatério CRCPR n°
59/2024 - Dispensa de Licitagao.

2. A expressdo “informagdo restrita” abrangera toda informagao escrita, oral ou de
gualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se
limitando a: técnicas, projetos, documentos, documentagdes que compdem processos com
informacdes confidenciais, valores e informagdes de natureza financeira, administrativa,
contabil e juridica, especificacbes, desenhos, coépias, diagramas, modelos, amostras,
fotografias, plantas, programas de computador, discos, fitas, contratos, planos, processos,
projetos, dados pessoais, precos e custos, informacdes técnicas, entre outros,
denominadas simplesmente INFORMAGCOES.

3. O RESPONSAVEL compromete-se a ndo revelar, ceder a qualquer titulo, reproduzir,
utilizar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como nao permitir que
nenhum de seus diretores, empregados e/ou prepostos faga uso das INFORMACOES do
CRCPR, tratando-as confidencialmente sob qualquer condigao.

4, Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informagao, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado expressamente
pelo representante legal do CRCPR, signatario do Contrato Administrativo que da origem a
este Termo, a trata-la diferentemente. Em hipdtese alguma a auséncia de manifestacao
expressa do CRCPR podera ser interpretada como liberagdo de qualquer dos compromissos
ora assumidos.

5. O RESPONSAVEL determinara a todos os seus empregados, prestadores de servicos
que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestacao de servigos
mencionados no item 1, a observancia do presente Termo, adotando todas as precaucdes
e medidas para que as obrigagOes oriundas do presente instrumento sejam efetivamente
observadas.

6. O RESPONSAVEL devera destruir quaisquer arquivos que contenham INFORMACN(N)ES
do CRCPR, quando ndo mais for necessaria a manutencdo destas INFORMACOES,
comprometendo-se a ndo reter quaisquer reproducdes, copias ou segundas vias.

7. O RESPONSAVEL recolherd, ao término do contrato, para imediata devolucdo ao
CRCPR, todo e qualquer material de propriedade deste, inclusive notas pessoais,
envolvendo matéria sigilosa a este relacionada, registro de documentos de qualquer
natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse, seja de
seus empregados, prepostos, prestadores de servico ou de fornecedores, com vinculo

empregaticio ou eventual com o RESPONSAVEL, assumindo o compromisso de nao utilizar 36
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qualquer informacgao sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto a vigéncia do
contrato vinculado a este termo.

8. O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente ao CRCPR qualquer violagdo
das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua agdo ou omissdo,
independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus empregados e preposto.

9. O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade administrativa, civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem
envolvidos no descumprimento ou violagdo.

10. As obrigagBes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apds a cessagdo
do vinculo contratual entre o RESPONSAVEL e o CRCPR, pelo prazo de 5 (cinco) anos,
sendo irrevogaveis e irretrataveis, e abrangem as informacoes presentes e futuras.

11. E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o RESPONSAVEL assina
o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE.

Curitiba, de de 2024.

Representante Legal
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ANEXO III

ACORDO DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (APD)

1. DAS DEFINIGOES

1.1. Quando utilizados neste Acordo de Protecdao de Dados Pessoais — APD, os seguintes
termos terdo o significado atribuido a eles abaixo, exceto se expressamente
indicado de outra forma:

1.1.1. Dado(s) Pessoal(ais) - qualquer informacdo que, direta ou indiretamente,
sozinha ou acompanhada de outros dados, identifique ou possa identificar uma
pessoa fisica. Sao exemplos de dados pessoais: nome, CPF, niumero de Protocolo
de Internet (IP), enderego de e-mail, nUmero de conta bancaria, perfil financeiro,
identificacdo de contribuinte, registro profissional, geolocalizacdo, dentre outros.
Incluem-se, neste conceito os Dados Pessoais Sensiveis, conforme definicdo
abaixo;

1.1.2. Dado(s) Pessoal(ais) Sensivel(is) - qualquer informacdo que revele, em
relacdo a uma pessoa fisica, a origem racial ou étnica, convicgdo religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso,
filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa fisica, além daqueles dados pessoais
cujo tratamento venha a revelar um dado pessoal sensivel;

1.1.3. Titular(es) - qualquer pessoa fisica identificada ou que possa ser identificada
pelo Tratamento dos Dados Pessoais ou Dados Pessoais Sensiveis;

1.1.4. Leis e Regulamentacdes de Protecdao de Dados - significam qualquer lei e
regulamentacao, incluindo quaisquer decisdes emitidas por Autoridade Nacional
competente, aplicaveis ao processamento dos Dados Pessoais;

1.1.5. Tratamento - significa toda e qualquer operagdo realizada sobre os Dados
Pessoais ou Dados Pessoais Sensiveis, incluindo, mas nao se limitando, a coleta,
a produgdo, a recepcdo, a classificagdo, a utilizagdo, ao acesso, a reprodugdo, a
transmissdo, a distribuicdo, ao processamento, ao arquivamento, ao
armazenamento, a eliminagdo, a avaliagdo ou ao controle da informacdo,
modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extracdo;

1.1.6. Empregado(s) - qualquer funcionario, inclusive subcontratados ou
terceirizados, representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneragao,
em regime integral ou parcial, que atue em nome das Partes e tenha acesso a
Dados Pessoais;

1.1.7. Terceiro(s) - qualquer pessoal, seja ela fisica ou juridica, que ndo seja qualquer
das Partes, incluindo subcontratados das Partes;

1.1.8. Incidente(s) de Segurancga - significa toda e qualquer situagao, acidental ou
intencional, praticada mediante culpa ou dolo, que provoque, em relagdo aos
Dados Pessoais: (i) a destruicdao; (ii) a perda; (iii) a alteracdao; (iv) a
comunicagao, difusao ou divulgacao; ou (v) o acesso nao autorizado;
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1.1.9. Autoridades Fiscalizadoras - qualquer autoridade, de dmbito administrativo
ou judicial, competente para julgar, fiscalizar e aplicar a legislagdao pertinente,
incluindo, mas ndo se limitando a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

1.2. Os termos “Agente de Tratamento”, “Autoridade Nacional de Protecdo de Dados”,
“Controlador”, “Operador” e “Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais”
terdo o mesmo significado a eles atribuido na Lei Geral de Protecao de Dados -
LGPD - Lei n© 13.709/2018.

2. DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS
2.1. As partes se comprometem a:

2.1.1. Cumprir todas as Leis e Regulamentacbes aplicaveis e vigentes a Protecdo de
Dados Pessoais;

2.1.2. Nao tratar Dados Pessoais sem proposito e finalidade especifica, desnecessarios
e inadequados a execucdo do contrato administrativo firmado entre as partes;

2.1.3. Nao tratar Dados Pessoais sem base legal ou que estejam em desacordo com a
LGPD.

2.2. A CONTRATADA, como OPERADORA, deverad seguir as seguintes instrucdes da
CONTRATANTE, como CONTROLADOR:

2.2.1. Garantir a confidencialidade dos Dados Pessoais a que tenha acesso, por si e por
seus Empregados, dando conhecimento e garantindo que esses sejam instruidos
quanto a Politica de Seguranca da Informacgdo (“PSI”) do OPERADORA e da LGPD;

2.2.2. Cooperar com o CONTROLADOR no atendimento a eventuais solicitacdes das
Autoridades Fiscalizadoras;

2.2.3. Auxiliar o CONTROLADOR, quando requisitado, na comunicagao de incidentes de
seguranca;

2.2.4. Fornecer funcionalidades, de acordo com o escopo definido pela OPERADORA, no
software, permitindo autonomia ao CONTROLADOR para atendimento as
solicitacOes dos Titulares de Dados Pessoais;

2.2.5. Adotar medidas, praticas e técnicas de segurancga da informagdo de acordo com
a sua Politica de Seguranga da Informacgao - PSI e dos requisitos de segurancga
da informacdo para proteger os Dados Pessoais em sua confidencialidade,
disponibilidade e integridade, ndo autorizados e de situacfes acidentais ou ilicitas
de destruicao, perda, alteragcdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado, ilicito ou em desacordo com as diretrizes técnico-normativas da
Agéncia Nacional de Protecdao de Dados;

2.2.6. Informar inicialmente apenas ao CONTROLADOR qualquer incidente que possa
acarretar risco aos titulares, dentro do prazo de 5 (cinco) dias a partir do
conhecimento do incidente;

2.2.7. Informar ao CONTROLADOR o recebimento de qualquer solicitacdo dos Titulares
dos Dados Pessoais e/ou Autoridades Fiscalizadoras;
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2.2.8. Devolver, caso solicitado pelo CONTROLADOR a integralidade dos Dados Pessoais
tratados, incluindo cépias existentes no caso rescisdo do contrato no prazo de 60
(sessenta) dias consecutivos da data de cessdao. Se ndo houver manifestacao
formal do CONTROLADOR, 30 (trinta) dias pds o prazo para devolugdo, os Dados
Pessoais serdo permanentemente apagados, ndao havendo, em nenhuma
hipotese, possibilidade dos Dados Pessoais serem restaurados, a qualquer
tempo, isentando a OPERADORA de quaisquer danos decorrentes deste,
conforme estabelecido em contrato.

2.3. Sao obrigacdes da CONTRATANTE, como CONTROLADOR:

2.3.1. Garantir a plena conformidade, legitimidade, legalidade e observancia aos
preceitos da lei no tocante aos Dados Pessoais transferidos para tratamento pela
OPERADORA;

2.3.2. Garantir a existéncia de uma base legal prevista na legislacdo aplicavel para

compartilhar os Dados Pessoais com a OPERADORA, bem como os demais
tratamentos realizados pela OPERADORA em nome do CONTROLADOR;

2.3.3. Comunicar a OPERADORA quando decidir pelo cumprimento de qualquer pedido
de acesso, retificagdo, portabilidade ou exclusdo feito pelos titulares de Dados
Pessoais;

2.3.4. Gerenciar e realizar a gestdao de acessos de seus colaboradores ou prepostos na
solugdo licenciada pela OPERADORA, observando as regras de segurancga
adequadas, responsabilizando-se por todos os atos destes, bem como
solicitacOes por estes realizadas perante a OPERADORA;

2.3.5. Quando aplicavel, auxiliar a OPERADORA na elaboracdo de quaisquer relatérios
de impacto a protecdo dos Dados, bem como fornecimento de informacdes
eventualmente exigidas pelas autoridades competentes;

3. DAS DISPOSICOES FINAIS

3.1. Fica estabelecido o comprometimento do CONTROLADOR e da OPERADORA na
elaboracdo de quaisquer relatérios de impacto a protecdo dos Dados Pessoais, bem
como o fornecimento de informagdes eventualmente exigidas pelas autoridades
competentes.

3.2. As Partes se comprometem a comunicar uma a outra, com a maior brevidade
possivel e em tempo habil, caso receba requerimento, notificagdo ou
questionamento da autoridade competente ou do Titular a respeito dos Dados
Pessoais.

3.3. Sob o comando expresso do CONTROLADOR, a OPERADORA devera realizar, em
prazo minimo razoavel, a exclusdo inequivoca dos dados pessoais que venham a
ser compartilhados em razdo do presente Contrato, respeitadas as hipoteses de
guarda e armazenamento dos dados legalmente previstas.

40

Curitiba: Rua XV de Novembro, 2987 - Alto da XV - 80045-340 - Fone (41) 3360-4700 cRc

Cascavel: Rua Salgado Filho, 1882 - Centro - 85801-190 - Fone (45) 3223-2190

Maringa: Av. Carneiro Ledo, 135 - SI 404 - Centro - 87013-932 - Fone (44) 3262-2421
Londrina: Rua Espirito Santo, 199 - Centro - 86010-510 - Fone (43) 3375-0591 CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE

Ponta Grossa: Rua XV de Novembro, 512 - Sls 26 e 27 - 84010-020 - Fone (42) 3224-2604 DO PARANA



&%&‘/ Servico Publico Federal

ANEXO IV

ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA)

Esse Acordo de Nivel de Servico (ANS), ou em inglés Service Level Agreement (SLA),
estabelece as regras para a prestacao dos servigos aqui descritos, contemplando as
responsabilidades, prazos e critérios gerais de atendimento da equipe de Sustentacdo da
Contratada.

TIPOS DE OCORRENCIAS

Suporte Operacional: esclarecimento de duvidas para utilizacdo do Sistema e resolugdo
de incidentes.

Manutencao Corretiva: correcdo de defeitos nos Sistemas da Contratada que envolvam
qualquer alteragao no codigo fonte.

Observacdo: em sendo possivel, a Contratada apresentara uma solugdao de contingéncia
para garantir a sequéncia das atividades da Contratante. Apds aplicacdo dessa solucdo de
contingéncia, a Contratada continuara trabalhando na ocorréncia até a entrega de solugdo
definitiva a Contratante.

CLASSIFICACAO DAS OCORRENCIAS:

As classificagdes determinardo o prazo de atendimento das ocorréncias, sendo:

Prioridade Prioridade e Complexidade

Para suporte operacional Para manutencdo corretiva

CLASSIFICACAO DE PRIORIDADE

E de responsabilidade da Contratada, mediante os sequintes critérios:

Prioridade Descricao

Solicitagbes criticas referentes aos problemas que impegam
completamente a operacao do Sistema ou o cronograma de atividades

Urgente ~ s ; ~ ~
9 da Contratante. Neste caso, ndao é possivel a adogao de solugdes de
contingéncia.
Solicitacbes graves referentes aos problemas que afetam
Alta significativamente o cronograma de atividades, mas que ndao impedem

sua continuidade, mesmo que sejam necessarias solugdes de
contingéncias.

Solicitagbes ndo criticas (nivel mais comum) sdo referentes a um
Normal problema de configuragcdo do Sistema ou duvidas operacionais que nao
afetam o cronograma de atividades da Contratante.

SolicitacGes com essa prioridade tém baixo nivel de urgéncia e/ou ndo
afetam o cronograma de atividades da Contratante, podendo aguardar
enquanto a Contratada providencia respostas e/ou solugbes para as
guestdes que se encaixam nos niveis anteriores.

Baixa

CLASSIFICAGCAO DA COMPLEXIDADE:
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E de responsabilidade da Contratada, mediante os seguintes critérios:

Complexidade

Descricao

Excepcional

Defeitos e/ou problemas cuja solugdo gera impacto em varias
funcionalidades do Sistema ou demanda grande esforco de atuacao
em situacdes criticas

Alta

Defeitos que exigem alteracdao na aplicacdo (novos métodos, novos
objetos e novos atributos) relacionado a funcdo que apresenta o
problema ou ligado as geracdes de interfaces entre sistemas de
multiplos fornecedores.

Normal

Defeitos que afetam as regras de nego6cio, mas nao afetam a estrutura
interna da aplicagdo, exigindo a inclusdao de novos métodos e/ou
objetos nos Sistemas e/ou criacdo/alteracao de indices em banco de
dados.

Baixa

Defeitos que ndo afetam regras de negdcio nem a estrutura interna da
aplicacdo. E ajustes em controles de tela tais como “Caixa de selecdo”,

“Caixa de listagem”, “Botdes de opgao”, “Rétulos”, dentre outros.

PRAZOS PARA MANUTENCAO CORRETIVA

Customizados

Complexidade ‘ Prioridade ‘

\ Urgente H Alta H Normal H Baixa ]

Baixa | 12nhs5om || 24hs50m | 36h50m || 48hsom |
IMédia | 16h50m | 28h50m | 40h50m | 52h50m |
|Alta | 20n50m | 32h50m | 44h50m | 56hs0m |
\Excepcional H Depende da negociagdo entre as Partes ]
‘Prazo para contingéncia H 4h H 8h H 12h H 16h |

Importante: os prazos de contingéncia apenas serdo contabilizados quando o status da
ocorréncia for alterado para “Manutencdo Corretiva”, considerando que inicialmente todas
as ocorréncias sdo classificadas como “Suporte Operacional”, cujos prazos ja foram
descritos anteriormente

Para a utilizacdo das solucdes On Premisse da Contratada, faz-se necessaria a
compatibilizacdo de versdo com os respectivos customizados, onde essa ocorréncia sera
classificada como Complexidade Alta x Prioridade Baixa e possui prazo especifico de retorno

de 40 horas Uteis

SUITE GEN.TE* DA CONTRATADA

Complexidade ‘ Prioridade ’
\ Urgente H Alta H Normal H Baixa \
Baixa | 17h50m | 22h50m || 32h50m |
‘Média H 44h50m H 52h50m H 62h50m ‘ Préxima versdo
|Alta | 84h50m | 96h50m | 106h50m |
\Excepcional H Depende da negociagdo entre as Partes \
‘Prazo para contingéncia H 4h H 8h H 12h H 16h ‘
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Importante: os prazos de contingéncia apenas serdo contabilizados quando o status da
ocorréncia for alterado para “Manutencdo Corretiva”, considerando que inicialmente todas
as ocorréncias sdo classificadas como “Suporte Operacional”, cujos prazos ja foram
descritos anteriormente

O presente acordo prevé a opgao de parar o tempo do atendimento pela Contratada quando
houver a necessidade de informacao que dependa da Contratante, para prosseguimento
do atendimento ao chamado. Assim que a informacao for recebida pela Contratada o prazo
do atendimento sera retomado.

Observacoes:

Sempre as horas Uteis, ou seja, aquelas compreendidas no periodo das 08h30min as 18h,
de segunda a sexta-feira, descontados o intervalo para almogo, 12h30min as 14h.

Durante os feriados municipais e estaduais havera o trabalho em regime de plantacdo. Ja
nos feriados nacionais ndao havera expediente, bem como nos pontos facultativos de
Carnaval e Corpus Christi.

43
Curitiba: Rua XV de Novembro, 2987 - Alto da XV - 80045-340 - Fone (41) 3360-4700 cRc I R
Cascavel: Rua Salgado Filho, 1882 - Centro - 85801-190 - Fone (45) 3223-2190
Maringa: Av. Carneiro Ledo, 135 - SI 404 - Centro - 87013-932 - Fone (44) 3262-2421
Londrina: Rua Espirito Santo, 199 - Centro - 86010-510 - Fone (43) 3375-0591 CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE

Ponta Grossa: Rua XV de Novembro, 512 - Sls 26 e 27 - 84010-020 - Fone (42) 3224-2604 DO PARANA



Servico Publico Federal

ANEXO V - CONDICOES TECNICAS

1. PRESTAGAO DE SERVIGOS DE HOSPEDAGEM E ADMINISTRAGAO DE
INFRAESTRUTURA

1.1. A Contratada esclarece que o presente instrumento se refere a nuvem publica.

1.2. A prestacdo de servicos de hospedagem e administracdo de infraestrutura
compreende a disponibilizacdo e administragdo de infraestrutura de hospedagem de
Sistemas, com acesso via internet ao ambiente de producao, incluindo a configuracao e
administracdao dos computadores servidores, a configuracdo de softwares de terceiros
necessarios ao bom funcionamento dos Sistemas, as linhas de comunicacdo que permitem
acesso via Internet aos servidores, as copias de seguranca dos bancos de dados e a
disponibilizagdo do ambiente computacional como um todo.

1.3. Sdo de responsabilidade e uso exclusivo da Contratada a infraestrutura de hardware
necessaria a prestacdo dos Servicos objeto do Contrato, as licengas de uso de software de
terceiros, relativos a infraestrutura dos servidores, os sistemas operacionais, software para
gestdo de copias de seguranca, de servicos de Internet, de bancos de dados, antivirus e
firewall, bem como quaisquer outros necessarios ao funcionamento e seguranca dos
Sistemas.

1.4. A Contratada fica encarregada de monitorar todo o ambiente computacional, a seu
critério, observando performance dos servidores, disponibilidades dos links,
efetuando tunings de performance dos bancos de dados, servidores de aplicacdo,
servidores de processamento, adequando seus parametros e configuracoes aos volumes
de demandas gerados pela Contratante e seus usuarios, de forma a garantir as adequadas
performance, escalabilidade e estabilidade.

1.5. A Contratante é responsavel pela aquisicdo, instalacdo e manutencdo de seus
proprios computadores, bem como pela contratacdo de seus links de acesso de alta
disponibilidade a internet e aos servidores em que estiverem hospedados os Sistemas
("Infraestrutura da Contratante"). As Partes declaram que a performance dos Sistemas
depende da qualidade, estabilidade, escalabilidade e disponibilidade da Infraestrutura da
Contratante e em nenhuma hipotese a Contratada podera ser responsabilizada pelo mal
funcionamento da Infraestrutura da Contratante.

1.6. A Contratada efetuara backup (cépia de seguranca) diariamente no periodo noturno
(entre as 18:00h de um dia e as 6:00h do outro) e mantera por 7 (sete) dias cada um dos
backups efetuados, de modo que, no oitavo dia, ele sera inutilizado, sem possibilidade de
reversdo. Um backup mensal também sera feito e mantido por 12 (doze) meses. Apds esse
periodo, o backup sera descartado sem possibilidade de recuperagdo. Restauracdes de
backup somente serdo realizadas em caso de desastre.

1.7. A Contratada garante a Contratante que o ambiente de producdo no data center
estara disponivel 99% (noventa e nove por cento) do tempo em formato 24x7 (vinte e
quatro por sete).

1.8. O acesso da Contratante aos Sistemas podera ser interrompido nas hipdteses de
manutencdo preventiva e/ou corretiva que se fagam necessarias, em horario pré-definido
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forca maior. Nestes casos, o tempo despendido nestas atividades ou por motivo de forga
maior ndo sera contabilizado para efeito de calculo do percentual de disponibilidade acima
mencionado.

1.9. O ambiente de homologacéo ficara disponivel no horario comercial, podendo esta
disponibilidade ser alterada a qualquer momento, a exclusivo critério da Contratada. A
indisponibilidade do ambiente de homologacdo ndo é passivel de aplicagdo de multas ou
qualquer outra penalidade em desfavor da Contratada.

1.10. A Contratada podera conduzir manutencdo programada na infraestrutura e nos
Sistemas, devendo informar a Contratante, sempre que possivel, com antecedéncia de 3
(trés) dias quando se tratar de manutengbes que interfiram na operacionalidade dos
Sistemas licenciados no Horario Comercial. A Contratada podera efetuar manutencdo
emergencial a qualquer tempo, sem aviso prévio a Contratante, sendo ela necessaria, a
exclusivo critério da Contratada, se esta perceber risco para o regular funcionamento dos
Sistemas, dos servidores ou por motivos de seguranga decorrentes de vulnerabilidades
detectadas.

1.11. Interrupgbes programadas que ocorrerem fora do horario comercial ndo serdo
objeto de aviso prévio a Contratante e em geral serdo realizadas pela Contratada de
segunda a sexta-feira, de 20:00h a 00:00h, aos sabados das 9:00h as 18:00h ou aos
domingos de 14:00h as 18:00h, podendo ainda a Contratada realizar em outro horario que
nao os especificados acima, conforme necessidade.

1.12. A Contratante e a Contratada tém plena ciéncia de que os servicos de conexdo ao
data center (link de Internet), quando contratados, sdao prestados por empresas de
telecomunicacgdes delegatorias de servigo publico, sendo o prazo de ativacdo e reativagao
do link, bem como os niveis de servigos de responsabilidade, exclusiva destes terceiros.

1.13. A Contratada disponibiliza seu ambiente a partir de data centers que seguem os
mais elevados padrdes internacionais de seguranca fisica e ldgica.

2. PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENGCAO (ATUALIZACAO E SUPORTE)

2.1. A Contratada compromete-se a fornecer novas versdes dos Sistemas de maneira
automatica e sem que seja necessario qualquer solicitacdo por parte da Contratante,
sempre que houver alteracdo da legislacdo federal que imponha alteracdes dos Sistemas,
ou seja, funcionalidades nativas do Sistema, telas e relatérios padrdo, sendo que tais
modificagGes serdo feitas conforme exclusivo critério da Contratada, no que tange a
arquitetura técnica/funcional e ao layout de disponibilizagdo.

2.2. A Contratada compromete-se a despender todos os esforgos para implementar as
alteracGes legais federais necessarias, no menor prazo possivel e comprometem-se ainda
a apresentar solugdes alternativas, quando vidvel, até que a solugdo definitiva seja
implementada.

2.3. Caso a Contratante interprete a legislacdo federal de forma diversa ou deseje
gualquer funcionalidade dos Sistemas fora do escopo contratado, a Contratada devera ser
consultada e, sendo possivel as alteragoes pleiteadas pela Contratante, essas serdo objeto
de propostas e cobrangas especificas.
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2.4. Novas versdes dos Sistemas poderdo ser lancadas para fins de corregcao de erros
nos Sistemas, bem como em razdo de atualizacdo dos Sistemas e/ou disponibilizacao de
melhorias operacionais e/ou novas ferramentas espontaneamente introduzidas pela
Contratada.

2.5. A correcdo de eventuais falhas dos Sistemas ocorrera por meio da atualizacdo de
suas versoes pela Contratada, que podera efetuar modificagbes a qualquer tempo, sem
custo adicional a Contratante.

2.6. O lancamento de novos Sistemas pela Contratada, apds a assinatura deste
Contrato, ndo se confunde com atualizacdo de versao de um Sistema ja licenciado e nao
obriga a Contratada a disponibilizar o novo Sistema a Contratante, o que somente sera
feito mediante a celebracao de um Aditivo, que tenha por objeto a contratacdo do novo
Sistema.

2.7. O servico de suporte consiste no apoio as duvidas técnicas ou operacionais
exclusivamente acerca dos Sistemas, estando excluidas eventuais davidas de negdcio ou
legislagdo, por exemplo.

2.8. O servico de Suporte ao Usuario serd prestado de forma centralizada e remota,
exclusivamente a Usudrios da Contratante que tenham sido habilitados e capacitados pela
Contratada e a operar os Sistemas objeto do presente contrato.

2.9. Os chamados de atendimento devem obrigatoriamente ser abertos na ferramenta
de e-Suporte disponivel no Portal do Cliente. O servico de Suporte sera realizado conforme
prazos e condicdes descritos no Anexo I SLA. Qualquer necessidade de suporte fora dos
horarios estabelecidos no SLA, poderao ser solicitados a partir de aprovagao de proposta
comercial especifica para esse servico com prazo minimo de 2(dois) dias Uteis
antecedentes a data/hora desejada.

2.10. Os prazos de retorno do atendimento de Suporte obedecem ao estabelecido no
Anexo I - SLA das Condicdes Gerais.

2.11. Ocorrendo erros comprovadamente definidos como "bug do Sistema" (falha nos
Sistemas que independa de qualquer acdo ou inacdo da Contratante), cabe a Contratada
empregar todos os recursos necessarios em busca de sua solugdo, ndo cabendo, neste
caso, qualquer despesa a Contratante. O prazo para a solucdo de qualquer bug estd
devidamente estabelecido no Anexo I - SLA.

2.11.1. A Contratante compromete-se a auxiliar a Contratada, sempre que viavel
tecnicamente, em agdes para a solugdo dos erros, inclusive na adogao de medidas
temporarias e/ou paliativas que reduzam o efeito destes até a solucdo definitiva por
parte da Contratada.

2.12. Os seguintes servigos ndo estao incluidos no escopo deste Contrato, e poderdo
ser realizados mediante aprovacdo de proposta comercial especifica:

2.12.1. Corregao de problemas decorrentes de uso inadequado dos Sistemas pela
Contratante;

2.12.2. Assisténcia, assessoria ou execucao de parametrizacdo na tabela de eventos
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alteragao/inclusdo/exclusdo de regras, desenvolvimento/alteracbes de relatorios,
alteracdo ou implementacdo de customizacdes e ou integragdes, treinamentos,
reciclagens, ou qualquer outro que nao esteja explicitado nesse Contrato, ainda que
advindo da legislacdo federal;

2.12.3. Desenvolvimento ou criacao de novas fungdes ou programas.

2.13. A CONTRATANTE se declara ciente de que o servigco de Treinamento podera ser
prestado pela CONTRATADA (i) de forma remota e humanizada ("Treinamento Online
Humanizado") e/ou (ii) de forma remota por meio da disponibilizacdo videos aulas
gravadas ("Treinamento Online Video Aulas"), a depender da modalidade contratada pela
CONTRATANTE, nos termos da Proposta Comercial.

2.13.1. Quando contratado o Treinamento Online Humanizado, este serd realizado
pela CONTRATADA apenas 1 (uma) vez, durante o Projeto de Implantagdo, sendo
gue ndo havera treinamento para novos operadores ou '"retreinamento" de
operadores.

2.13.2. Quando contratado o Treinamento Online Video Aulas, este sera
disponibilizado durante toda a vigéncia do Contrato, para acesso e consumo pelos
colaboradores da CONTRATANTE de forma ilimitada.

3. SERVIGCOS DE IMPLANTAGCAO E CONSULTORIA

3.1. A prestacdo de servicos técnicos de implantacdo e consultoria, gerenciamento de
projetos, andlise e desenvolvimento de sistemas, customizacdo, migracao de dados, dentre
outros, em projetos ou de carater eventual, sempre relacionados aos Sistemas ora
licenciados pela Contratante, serd efetuada pela Contratada e/ou por terceiros por ela
indicados e sob sua responsabilidade.

3.2. No que for cabivel e a seu exclusivo critério, a Contratada poderd executar os
servicos e atividades relativas a este Contrato de maneira remota, ou seja, sem a
necessidade da presenca de seus profissionais nas dependéncias da Contratante. Havendo
necessidade de atendimento presencial ou, ainda, se este tipo de atendimento for
solicitado pela Contratante, esta deverd arcar com todas as despesas de transporte,
alimentacdo, hospedagem e horas de deslocamento dos profissionais da Contratada
envolvidos, conforme regras definidas em Proposta Comercial.

3.3. Para os servicos de migracdo de dados, quando prestados pela Contratada, a
Contratante fornecerd a Contratada os dados necessarios, assim como toda a
documentacgdo técnica necessaria a este acesso conforme premissas previstas em Proposta
Comercial.

3.4. Os servicos técnicos de implementacdo e consultoria, se houver, serdo executados
em observancia as condigdes, escopo, cronograma e or¢camento previstos neste Contrato
e demais Anexos.

3.5. Em caso fortuito ou forca maior, o cronograma inicialmente acertado sera revisto e
novos prazos deverao ser acordados.

3.6. Havendo necessidade de paralisacao dos projetos por solicitacao da Contratante, as

horas de gerenciamento de projeto poderdo ser cobradas, para manutengao do projeto 4
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suspenso e novas horas de revisdo de escopo poderdo ser necessarias e também
devidamente cobradas. O prazo maximo de suspensdo de projeto é de 2 (dois) meses.
Superado este prazo, o projeto podera ser considerado encerrado e havendo retomada,
nova Proposta Comercial devera ser emitida.

3.7. Havendo necessidade de paralisagdao dos projetos por solicitacdo da Contratante,
quando da retomada serd cobrado 5% (cinco por cento) sobre o valor total dos servicos
descritos no Anexo IV (Proposta Comercial e Escopo), a titulo de revisdo do escopo, prazos,
atividades.

3.7.1. A Contratante se compromete a enviar notificagdo formal a Contratada com
antecedéncia minima de 21 (vinte e um) dias Uteis da data pleiteada para a retomada
do projeto, sendo que o prazo maximo de suspensdo de projeto é de 12 (doze)
meses. Superado este prazo, o projeto poderd ser considerado encerrado pela
Contratada mediante notificacdo por e-mail a esta e havendo retomada, a
Contratante se declara ciente de que novo projeto precisara ser elaborado quanto a
escopo e proposta comercial para a prestacdo dos servigos.

3.7.2. Os prazos maximos de suspensao e possibilidade de retomada devem ser
inferiores ao prazo de vigéncia de Contrato.

3.8. Serao de responsabilidade da Contratante os atrasos no cronograma, quando
decorrentes da sua vontade ou da falta do cumprimento de quaisquer das suas obrigacoes,
tais como indisponibilidade de ambiente (equipamentos, software e pessoal), falta ou
atraso no cumprimento de atividades de sua responsabilidade, solicitacdes de modificacao
no escopo e auséncia ou morosidade na disponibilizagdo das informacdes necessarias.

3.9. Apds 30 (trinta) dias da entrada em producdo, o projeto sera considerado como
finalizado. Caso a Contratante necessite de algum servigo a Contratada emitird Proposta
Comercial e somente apds aprovacao da Contratante o servico serd prestado. Caso haja
faturamentos em aberto e atrelados a entrada em producgdo, esses serdo realizados
conforme acordado no cronograma financeiro.

3.10. Ao entrar em producao, a Contratante compromete-se a assinar o Termo de Aceite
em até 30 (trinta) dias, a contar do primeiro dia da entrada em producdo. Ndo havendo a
assinatura desse Termo, fica a Contratante ciente de que qualquer alteracao relacionada a
parametrizacdo, regras, atividades ja executadas, apenas ocorrera mediante emissdo de
Proposta Comercial pela Contratada.

4. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

4.1. A Contratante devera disponibilizar toda a infraestrutura necessaria a operacgao dos
Sistemas, como por exemplo, computadores e outros equipamentos, acesso a Internet,
sistemas operacionais, antivirus atualizados, instalagdes de rede fisica, respeitando os pré-
requisitos técnicos apresentados pela Contratada para o bom funcionamento dos Sistemas.

4.2. A Contratante devera fornecer a Contratada e aos seus profissionais as diretrizes
dos trabalhos e todas as informacdes e documentos necessarios a execugdo dos servicos,
orientando os administradores dos Sistemas a prestarem todo o suporte requisitado pela
equipe da Contratada.
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4.3. Sempre que necessario ou conveniente, a Contratante deverda ceder acesso remoto
a Contratada, para possibilitar a efetiva consecucdo dos servicos de suporte técnico e
manutencdo, as suas expensas, conforme solicitado pela Contratada.

4.4, A Contratante concede a Contratada acesso a sua base de dados estritamente para
a prestacdo dos servigcos objeto do presente Contrato, responsabilizando-se a Contratada
pela integridade da base de dados.

4.5. A Contratada fica isenta das consequéncias do comportamento dos Sistemas
oriundas de solicitacdes de parametrizacdoes em desacordo com a legislagdo, as quais
tenham sido devidamente solicitadas, autorizadas e homologadas pelos representantes
designados da Contratante.

4.6. A Contratada ndo fornecera a Contratante qualquer consultoria e/ou
aconselhamento juridico sobre regulamentos, decretos, leis, contabilidade e questGes
tributarias, estando absolutamente excluidas do escopo do presente Contrato quaisquer
orientacOes, pareceres, interpretacdes, alertas, avaliacbes e opinides legais relativos
as legislacOes trabalhista, sindical, administrativa, previdenciaria e tributaria, cujas
interpretacdes e aplicagdes serdo de Unica e exclusiva responsabilidade da Contratante.
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