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Governança

A governança do CRCPR tem como objetivo aprimorar o desempenho organizacional, reduzir riscos, alinhar as ações à estratégia do Sistema CFC/CRCs e prestar contas das atividades desenvolvi-
das para profissionais da contabilidade e para a sociedade.

Com o propósito de manter as práticas de governança atualizadas e em conformidade com os mecanismos de liderança, estratégia e controle definidos pelo Tribunal de Contas da União (TCU), por 
meio da 3ª edição do Referencial Básico de Governança Pública Organizacional (RBG), a Comissão de Governança, Riscos, Compliance, Qualidade e LGPD do CRCPR realiza reuniões periódicas, 
com o objetivo de auxiliar a alta administração da entidade na implementação e na manutenção de processos, estruturas e mecanismos adequados à incorporação dos princípios e diretrizes da 
governança. A composição dessa comissão e seu objetivo foram atualizados  por meio da Portaria PRES CRCPR n.º 022-2024 e Portaria do CRCPR n.º 008-2024, passando a chamar-se Comissão 
de Governança, Riscos, Compliance e LGPD.

O quadro a seguir demonstra as práticas de governança instituídas para o CRCPR:

MECANISMO LIDERANÇA

PRÁTICA AÇÃO DO CRCPR

Estabelecer  
o modelo de 
governança

Promover a 
integridade

Promover a 
capacidade 
da liderança

MECANISMO ESTRATÉGIA

PRÁTICA AÇÃO DO CRCPR

Gerir riscos

Promover 
a gestão 

estratégica

Estabelecer 
a estratégia

MECANISMO CONTROLE

PRÁTICA AÇÃO DO CRCPR

Avaliar a 
satisfação 
das partes 

interessadas

Promover a 
transparência

Garantir a 
accountability

Monitorar o 
alcance dos 
resultados 

organizacionais

Monitorar o 
desempenho 
das funções 
de gestão

Avaliar a 
efetividade 
da auditoria 

interna

https://cdn.cade.gov.br/Portal/centrais-de-conteudo/publicacoes/referencial-basico-de-governanca-organizacional.pdf
https://www3.crcpr.org.br/transparencia/conteudo/Conteudo/PortariaPresCRCPR022-2024.pdf
https://www3.crcpr.org.br/transparencia/conteudo/Conteudo/PortariaCRCPR_008-2024.pdf

https://www3.crcpr.org.br/crcpr/conteudo/politica-antifraude-anticorrupcao/cartilha.pdf
https://www1.cfc.org.br/sisweb/SRE/docs/RES_1612.pdf
https://www3.crcpr.org.br/transparencia/conteudo/regimento-interno/regimento_interno_2022_01_11.pdf
https://www1.cfc.org.br/sisweb/SRE/docs/Res_1549.pdf
https://www3.crcpr.org.br/crcpr/governanca/programa-de-integridade
https://www3.crcpr.org.br/crcpr/governanca/codigo-de-conduta
https://www3.crcpr.org.br/crcpr/conteudo/politica-antifraude-anticorrupcao/politica-antifraude-e-anticorrupcao-v1.pdf

https://www3.crcpr.org.br/crcpr/conteudo/politica-antifraude-anticorrupcao/cartilha.pdf
https://www3.crcpr.org.br/crcpr/governanca/codigo-de-conduta
https://www3.crcpr.org.br/crcpr/governanca/codigo-de-conduta
https://www1.cfc.org.br/sisweb/SRE/docs/Res_1702.pdf
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2022/001678&arquivo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%201678.doc
https://www3.crcpr.org.br/transparencia/conteudo/plano-de-cargos/PCCS-2024.pdf
https://www3.crcpr.org.br/transparencia/conteudo/Conteudo/Portaria-Pres-026-pat.pdf
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2020/001608&arquivo=Res_1608.doc
https://cfc.org.br/wp-content/uploads/2023/09/guia_plano_transicao_WEB-1.pdf
https://www3.crcpr.org.br/crcpr/governanca/plano-diretor-de-tecnologia-da-informacao
https://www3.crcpr.org.br/crcpr/governanca/plano-de-logistica-sustentavel
https://www3.crcpr.org.br/crcpr/governanca/lei-geral-de-protecao-de-dados
https://www3.crcpr.org.br/transparencia/prestacao-de-contas/dados-abertos
https://www3.crcpr.org.br/crcpr/governanca/lei-geral-de-protecao-de-dados
https://cfc.org.br/oconselho/planejamento/
https://www3.crcpr.org.br/crcpr/governanca/plano-anual-de-contratacoes
https://www3.crcpr.org.br/transparencia/conteudo/Conteudo/PortariaPresCRCPR021-2024.pdf
https://www3.crcpr.org.br/crcpr/governanca/carta-de-servicos-ao-usuario
https://www3.crcpr.org.br/crcpr/governanca/pesquisa-de-satisfacao-
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/001544&arquivo=Res_1544.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2013/001439&arquivo=Res_1439.doc
https://www3.crcpr.org.br/transparencia/portal/
https://www3.crcpr.org.br/transparencia/informacoes-ao-cidadao/e-sic
https://www3.crcpr.org.br/transparencia/prestacao-e-contas/relatorios-de-gestao
https://www3.crcpr.org.br/crcpr/contato/ouvidoria
https://cfc.org.br/oconselho/qualidade/
https://www3.cfc.org.br/spw/portal_planotrabalho/planotrabalho.aspx?conselho=Ua2ood8k23o=
https://www3.crcpr.org.br/transparencia/prestacao-e-contas/programas-projetos-metas-e-resultados
https://cfc.org.br/cia/manual/
https://www3.crcpr.org.br/transparencia/prestacao-de-contas/nota-de-auditoria
https://www3.crcpr.org.br/transparencia/conteudo/Conteudo/10PortariaCRCPRPoderesaoVPdoCRCPRv2.pdf
https://www3.crcpr.org.br/transparencia/conteudo/Conteudo/PortariaPresCRCPR022-2024.pdf
https://www3.crcpr.org.br/transparencia/conteudo/plano-de-cargos/PCCS-2023-V2.pdf
https://www3.crcpr.org.br/crcpr/conteudo/resolucao-837-2022.pdf
https://www3.crcpr.org.br/crcpr/conteudo/gestao-de-riscos/resolucao-810.pdf
https://www3.crcpr.org.br/transparencia/conteudo/Conteudo/PortariaPresCRCPR022-2024.pdf
https://www3.crcpr.org.br/crcpr/governanca/gestao-de-riscos
https://www3.crcpr.org.br/crcpr/governanca/plano-anual-de-contratacoes
https://www1.cfc.org.br/sisweb/SRE/docs/Res_1679_TCE%20(002).pdf
https://www3.crcpr.org.br/transparencia/prestacao-e-contas/auditoria
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Inovar para o desenvolvimento da profissão contábil, zelar 
pela ética e qualidade na prestação dos serviços, atuando 

com transparência na proteção do interesse público

Ser reconhecido como uma entidade profissional partícipe no 
desenvolvimento sustentável do país e que contribui para o 
pleno exercício da profissão contábil no interesse público

Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCsEstratégia
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O Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs, aprovado por meio da 
Resolução CFC n.º 1.543, de 2018, estabeleceu a missão, a visão e os valores 
para o período de 2018/2027. Essa prática de governança proporciona o direcio-
namento claro, com a definição de objetivos estratégicos que orientam as ações 
necessárias para o cumprimento da missão institucional.

Selecione o objetivo 
estratégico no quadro 
ao lado para ver as 
informações.

O desempenho das ações é monitorado por indicadores gerenciados no Siste-
ma de Gestão por Indicadores (SGI). Isso facilita a tomada de decisões e pro-
porciona mais eficiência nos processos, contribuindo para o alcance da missão 
do CRCPR.

Em 2024, o CRCPR obteve um desempenho global de 99,81%, o que demonstra 
estar na direção certa para o alcance da finalidade institucional.

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO

NÚ
M

ER
O D

E I

NDICADORES PROJETOS/ATIVIDADES

D
ESEM

PENHO DOS INDICADORES (%)

INVESTIM

ENTO
 ($

)
*Informação pendente do CFC.

https://www1.cfc.org.br/sisweb/SRE/docs/Res_1543_02.pdf
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Alocação de recursos Ações de supervisão, controle e correição
A alocação eficiente de recursos auxilia na execução das ações estabelecidas no Plano de Trabalho, 
visando cumprir os objetivos definidos no Planejamento Estratégico. O desempenho dessas ações 
é medido por meio de indicadores que permitem identificar as atividades que demandam maior 
concentração de recursos para o alcance da missão e da visão do Conselho. Em 2024, os recursos 
foram distribuídos conforme as prioridades estratégicas e atribuições legais do CRCPR.

As ações de supervisão, controle e correição são essenciais para a boa governança e para a promo-
ção da integridade no CRCPR. Essas iniciativas contribuem para a prevenção de fraudes, o aumento 
da eficiência dos serviços prestados e o fortalecimento da confiança dos profissionais da contabili-
dade e da sociedade em geral no CRCPR.

Gestão de
Fiscalização

Gestão de
Registro 

Profissional

Gestão de
Educação 

Continuada

Suporte e Apoio 
a Atividades-Fins

35,17%

2,85%

58,08%
R$ 13.310.542,53

R$ 8.059.218,11

R$ 652.932,53

3,91%
R$ 895.579,06

Para assegurar a legalidade, a eficiência e a transparência dos atos de gestão, o CRCPR 
mantém as seguintes práticas de supervisão, controle e correição:

Valor total efetivamente gasto com
demais atividades finalísticas 

(Registro e Educação Profissional Continuada):

R$ 2.393.853,58R$ 4.360.169,61

Valor total efetivamente gasto com a função de 
Fiscalização do Exercício Profissional:

R$ 972.166,99

Valor total efetivamente gasto com
indenizações a conselheiros:

Supervisão, 
controle e 
correição

O Tribunal de Contas da União (TCU) tem incentivado o aperfeiçoamento das práticas de governança. Em maio de 
2023, o órgão aplicou o questionário “Auditoria de Dados Abertos” aos Conselhos de Fiscalização Profissional (CFPs) 
com a finalidade de mensurar o grau de atendimento quanto à publicação de informações em formato de dados 
abertos, em seus respectivos sites, conforme estabelecido na Lei nº 12.527, de 2011, e no Acórdão nº 96, de 2016 – 
TCU - Plenário. Como resultado desse trabalho, em agosto de 2024, foi publicado o Acórdão nº 1.648 – TCU-Plenário. 
O documento evidencia que o Sistema CFC/CRCs é o mais transparente em relação a dados abertos, com obtenção 
de 99% das respostas positivas, vindo a alcançar o primeiro lugar no ranking divulgado pelo tribunal. Tal feito reforça 
o compromisso do Sistema CFC/CRCs no aprimoramento das práticas de governança. 

1º LUGAR
no ranking 

divulgado pelo TCU 

Conselho Profissional
mais transparente em 

relação a dados abertos

99%
das respostas 

positivas


https://www3.crcpr.org.br/crcpr/governanca/programa-de-integridade



https://www3.crcpr.org.br/crcpr/governanca/programa-de-integridade


https://www3.crcpr.org.br/crcpr/contato/ouvidoria
https://www3.crcpr.org.br/transparencia/prestacao-e-contas/auditoria
https://www3.crcpr.org.br/crcpr/governanca/codigo-de-conduta
https://www3.crcpr.org.br/transparencia/conteudo/Conteudo/PortariaPresCRCPR022-2024.pdf
https://www3.crcpr.org.br/crcpr/governanca/programa-de-integridade
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Principais canais de comunicação com a sociedade

Carta de Serviços ao Usuário

Portal da Transparência e Prestação de Contas

Pesquisas de satisfação

Sistema Eletrônico do Serviço 
de Informações ao Cidadão (e-SIC)

Ouvidoria

Documento que informa ao usuário, de forma clara e precisa, 
sobre os serviços prestados pelo CRCPR, as formas de acesso a 
esses serviços e seus compromissos e padrões de qualidade de 
atendimento ao público.

Plataforma online que disponibiliza informações sobre os atos 
de gestão praticados pelo CRCPR, voltada para a classe contábil 
e a sociedade brasileira. Essa ferramenta promove a transparên-
cia e o controle social, incentivando os cidadãos a acompanha-
rem como os recursos dos Conselhos de Contabilidade estão 
sendo utilizados. 

O Sistema CFC/CRCs aplica pesquisas de satisfação com o objetivo 
de avaliar o grau de contentamento dos profissionais da contabili-
dade em relação aos serviços oferecidos pelas entidades. O docu-
mento também avalia a percepção da sociedade no que se refere 
aos trabalhos realizados pelos profissionais da contabilidade. Essa 
prática visa identificar os pontos fortes e as oportunidades de me-
lhoria na prestação de serviços, promovendo o aprimoramento 
contínuo das atividades. Além disso, busca alinhar as expectativas 
das partes interessadas às ações desenvolvidas pelo Sistema CFC/
CRCs.

Plataforma digital que possibilita a todo cidadão, em qualquer 
lugar e momento, realizar pedidos de acesso à informação de 
maneira simples e ágil.

A Ouvidoria do CRCPR é um canal de comunicação que atende 
ao cidadão, tendo como objetivo receber sugestões, elogios, so-
licitações, reclamações, denúncias e sugestões de simplificação 
(Simplifique!), referentes aos diversos serviços prestados pelo 
Sistema CFC/CRCs. 

786

2,15 visualizações

visualizações

diárias em média

Manifestações  
registradas

de tempo médio 
de resposta
(prazo legal: 30 dias)

Comunicados de
irregularidade de 
profissionais da 
contabilidade

115

3 dias

38%

Tipos de manifestação 

200 40 60 80 100

Solicitação

Denúncia

38

16

Reclamação

Denúncia Anônima

25

28

Sugestão

Elogio

8

0

Assuntos mais acessados em 2024:

 Licitações e 
Convênios

Concurso 
Público

19,81%

24.999
acessos

10,37%

5 0

Pedidos Recursos

Comunicação Institucional

Meta Resultado

Selecione o objetivo específico para ver o desempenho

https://www3.crcpr.org.br/crcpr/governanca/carta-de-servicos-ao-usuario 
https://www3.crcpr.org.br/crcpr/contato/ouvidoria 
https://www3.crcpr.org.br/transparencia/portal/
https://www3.crcpr.org.br/transparencia/informacoes-ao-cidadao/e-sic 
https://www3.crcpr.org.br/crcpr/governanca/pesquisa-de-satisfacao-
https://www3.crcpr.org.br/crcpr/governanca/carta-de-servicos-ao-usuario
https://www3.crcpr.org.br/crcpr/contato/ouvidoria
https://www3.crcpr.org.br/transparencia/portal/
https://www3.crcpr.org.br/transparencia/informacoes-ao-cidadao/e-sic
https://www3.crcpr.org.br/crcpr/governanca/pesquisa-de-satisfacao-


Relato Integrado 2024 19 Conselho Regional de Contabilidade do Paraná

Programas do CRCPR

Transmissão AO VIVO

Carr eir a
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FiscalizaçãoDesempenho

Para implementar o Planejamento Estratégico, o CRCPR 
organiza as suas atividades de forma a potencializar a ge-
ração de resultados, que são mensurados regularmente 
e comparados com as metas estabelecidas. Esse proces-
so visa identificar, de maneira ágil, eventuais desvios e 
corrigi-los devidamente, a fim de subsidiar a alta admi-
nistração com informações importantes para a tomada 
de decisões.

Assim, os objetivos estratégicos do Sistema CFC/CRCs, os 
indicadores de gestão e os projetos do Plano de Trabalho 
são os balizadores para as ações do CRCPR. Os indicado-
res de gestão também são mensurados periodicamente 
e acompanhados por meio do Sistema de Gestão por 
Indicadores – software criado pelo CFC. Os objetivos es-
tratégicos direcionam a elaboração do Plano de Trabalho 
anual, que concretiza o nível operacional do planejamen-
to, transformando estratégia em ação, ordenando os 
recursos disponíveis e estabelecendo os planos de ação 
para a execução das atividades e dos projetos previstos.

A Prestação de Contas do CRCPR  fica disponível no Por-
tal da Transparência da entidade e os resultados de to-
dos os indicadores de gestão e a execução das metas 
previstas no Plano de Trabalho ficam disponíveis no menu 
Prestação de Contas, módulo “Programas, Projetos, Me-
tas e Resultados”. A seguir, para cada área finalística do 
CRCPR – Fiscalização, Registro e Educação Continuada 
–, apresenta-se a análise dos indicadores e os principais 
projetos e ações.

A Fiscalização desempenha um papel fundamental na prote-
ção da sociedade, por meio de ações preventivas e ostensivas. 
As atividades de natureza fiscalizatória são realizadas por meio 
da Vice-Presidência de Fiscalização, Ética e Disciplina, visando 
assegurar a conformidade com os preceitos legais e éticos 
que regem a atividade e promover o combate ao exercício ile-
gal da profissão contábil.

O desempenho do indicador reflete o comprometimento 
do CRCPR com a ampliação e a efetividade das ações de 
fiscalização, sejam de natureza ostensivas (de rotina) ou 
reativas (denúncias), sendo possível destacar os seguintes 
resultados:

(Embargos de Declaração e Pedidos de Reconsideração) com decisão de manu-
tenção da penalidade aplicada em grau de defesa

6 processos baixados por diligências

Fiscalizações realizadas: Foram realizadas 14.697 fiscaliza-
ções proativas, que são concretizadas mediante a utilização 
da Fisc-e (fiscalização eletrônica) e por meio de diligências 
in loco. As atividades fiscalizatórias atingiram todas as re-
giões do Estado do Paraná. Já as ações focadas na análise 
de todos os parâmetros fiscalizatórios alcançaram todas as 
regiões previstas no Plano Anual de Fiscalização, listadas na 
tabela a seguir: 

Denúncias e apurações: As denúncias e apurações, os comunicados 
de irregularidade e as representações foram equacionados dentro do 
prazo planejado graças à eficiência e otimização de processos internos, 
possibilitando superar a meta de promover o saneamento de 80% delas 
dentro do prazo de até 90 dias, prorrogáveis por mais 30 dias. Foram 
recebidas 220 denúncias no ano de 2024, que se somaram às 18 re-
manescentes do ano anterior, perfazendo 238 denúncias. Dessas, 213 
foram devidamente apuradas, perfazendo um índice de 89,5% de efe-
tividade no período.

Autos de infração e notificações: foram emitidos 584 autos de infra-
ção e 1.677 notificações. As regularizações resultaram no arquivamento 
de 28% dos autos de infração e 75% das notificações.

Processos e responsabilização: Processos que resultaram decisões 
de penalização de natureza ética ou disciplinar:

com decisão de 1ª Instância por aplicação de penalidade

Encaminhamentos ao Ministério Público: 19 processos sobre exer-
cício ilegal da profissão foram encaminhados ao Ministério Público.

Indicadores

Índice de realização de fiscalizações

Meta Resultado

Veja o comparativo 
entre os anos

META ATINGIDA

Além disso, as informações oriundas dos convênios e acordos de cooperação 
técnica existentes entre o CRCPR e outros órgãos trouxeram à luz inúmeras ocor-
rências de irregularidades cadastrais, o que proporcionou o alcance da fiscaliza-
ção em todas as regiões do estado.

529

226

49

Em grau de  Defesa

Recurso no Regional

Arquivados (defesa + recurso)

DELEGACIA/REGIÃO A SER FISCALIZADA
SÃO JOSÉ DOS PINHAIS CAPITAL APUCARANA INTERIOR
ARAUCÁRIA CAPITAL BANDEIRANTES INTERIOR
IBAITI INTERIOR CORNÉLIO PROCÓPIO INTERIOR
IRATI INTERIOR CURITIBA CAPITAL
PRANCHITA INTERIOR REGIÃO METROPOLITANA INTERIOR
PRUDENTÓPOLIS INTERIOR ALMIRANTE TAMANDARARÉ CAPITAL
CIANORTE INTERIOR RIO BRANCO DO SUL CAPITAL
COLOMBO CAPITAL ITAPERUÇU CAPITAL
DOIS VIZINHOS INTERIOR PINHAIS CAPITAL
MANDAGUARI INTERIOR PIRAQUARA CAPITAL
PALMAS INTERIOR CAMPO MAGRO CAPITAL
TELÊMACO BORBA INTERIOR CERRO AZUL CAPITAL
LAPA INTERIOR

Escritórios Registrados que 
apresentaram irregularidade 
Cadastral (informação da 
Divisão de Registro)

CAPITAL/
INTERIOR

Diligências decorrentes de Falta 
de Registro Cadastral - PF e PJ 
(Convênios CNAE/RAIS)

CAPITAL/
INTERIOR

https://www3.crcpr.org.br/transparencia/portal/
https://www3.crcpr.org.br/transparencia/portal/
https://www3.crcpr.org.br/transparencia/prestacao-e-contas/programas-projetos-metas-e-resultados
https://www3.crcpr.org.br/crcpr/fiscalizacao/plano-anual-de-fiscalizacao
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O desempenho acima da meta demonstra a eficiência contínua 
do CRCPR no tratamento célere e preciso dos processos admi-
nistrativos. Essa celeridade beneficia diretamente a sociedade 
ao proporcionar mais transparência, agilidade e confiabilidade 
nos processos decisórios. O prazo reduzido nas tramitações e 
julgamentos contribui significativamente para a efetividade das 
ações de fiscalização, fortalece o sistema contábil e aumenta a 
confiança, tanto dos profissionais quanto da população, no Sis-
tema CFC/CRCs.

Essa postura proativa e o cumprimento rigoroso das metas rea-
firmam o papel do CRCPR como um órgão fiscalizador que atua 
em defesa do interesse público. Dessa forma, assegura que as 
práticas contábeis sejam conduzidas de acordo com os padrões 
éticos e técnicos, em um ambiente de constante aprimoramento 
e responsabilidade.

julgados em 
grau de DEFESA

julgados em 
grau de recurso

746 processos

64 processos

DEFESA (90 dias a partir da data de ciência do autuado da lavra-
tura do auto de infração e mais 60 dias após a distribuição para 
Julgamento)

150 dias como prazo de julgamento

RECURSO (60 dias a partir da data de ciência do autuado da 
decisão em grau de DEFESA e mais 60 dias após a distribuição 
para Julgamento)

120 dias como prazo de julgamento

julgados em grau de DEFESA 
dentro do prazo

julgados dentro 
do prazo

741 processos

62 processos

em média, para 
julgamento

em média, para 
julgamento

66 dias

65 dias

com embargos de 
declaração

04 processos

Índice de processos de fiscalização julgados 
dentro do prazo – fase de defesa

Índice de processos de fiscalização julgados 
dentro do prazo – fase de recurso

Meta Resultado

Meta Resultado

Veja o comparativo 
entre os anos

Veja o comparativo 
entre os anos

META ATINGIDA

META ATINGIDA

Processos em grau de defesa

Processos em grau de Recurso

O aumento no índice de fiscalizações reforça a atuação preventiva 
e corretiva do CRCPR. Tal postura promove maior controle sobre a 
atuação profissional e assegura a conformidade com as normas 
de contabilidade. A execução rigorosa dessas fiscalizações pro-
porciona mais transparência e segurança à sociedade, protege os 
interesses públicos e fortalece a confiança nas práticas contábeis 
no Brasil.

O aumento significativo de fiscalizações realizadas pelo CRCPR em 
2024, em comparação com anos anteriores, deu-se em razão da 
efetividade e modernidade nas ações que foram desenvolvidas. 
Além disso, o critério de contagem das diligências fiscalizatórias 
foi reformulado, passando cada ação que vincula análise técnica 
a ser computada de forma individualizada.

Adicionalmente, a eficiência dos processos e a aplicação de pe-
nalidades justas contribuem para o fortalecimento do ambiente 
regulatório da Contabilidade, combatendo eficazmente o exercício 
ilegal da profissão e garantindo maior respeito às normativas que 
regem o setor contábil.

*Banco de dados atualizado pelo CFC.

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNTU5MzE1M2MtZmFjYS00ZmQ3LTk1YzEtMDliZjE0MmQ2NzNmIiwidCI6IjJmNTA2NDE4LTNmMzUtNGU3NC04NGI3LTU2ZDk4ZTRkM2RjYyJ9
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As atividades fiscalizatórias exercidas pelo CRCPR têm o objetivo de 
garantir à sociedade que os trabalhos desenvolvidos pelos profis-
sionais da contabilidade sejam realizados corretamente, tanto no 
aspecto ético, quanto técnico, com respeito à legislação vigente. 
Com isso, é possível contribuir para a valorização da profissão con-
tábil e reduzir os riscos inerentes à profissão. 

Visando atingir os objetivos traçados, o CRCPR realizou diversas 
ações para incrementar a  abrangência do trabalho realizado, entre 
as quais se destacam: 

Principais projetos e ações

Fiscalização dos aspectos cadastrais das organizações 
contábeis e dos profissionais da contabilidade que atuam 
na condição de autônomo ou como responsáveis técnicos 
de organizações contábeis e verificação do quadro de co-
laboradores que executam atividades de contabilidade; 

Fiscalização dos trabalhos técnicos realizados pelos pro-
fissionais contábeis, considerando o manual de fiscaliza-
ção definido pelo Conselho Federal de Contabilidade, que 
consiste na análise técnica:

•	da Escrituração Contábil; 
•	das Demonstrações Contábeis; 
•	verificação dos contratos de prestação de serviços; 
•	análise da documentação hábil e legal necessária 

para lastrear a emissão das Decores (Declaração de 
Percepção de Rendimentos);

•	verificação dos trabalhos de auditoria e perícia 
contábil. 

Combate ao exercício ilegal da profissão e da exploração 
de atividades contábeis por empresas sem registro ativo 
junto ao CRCPR; 

Apuração das denúncias identificadas, anônimas (comu-
nicados de irregularidade) e representações oriundas de 
órgãos públicos, cuja avaliação segue o estrito cumpri-
mento da Res. CFC nº 1.589/20; 

Fiscalização preventiva: esta prática ganha destaque e é 
ponto de forte atuação do CRCPR. Neste âmbito, no ano 
de 2024 ganharam destaque os programas:

1) Plantão Fiscal Itinerante: atendimento presencial a profis-
sionais e organizações sob ação fiscal ou que tenham dúvidas 
quanto ao procedimento fiscalizatório do CRCPR. O Plantão 
ocorre concomitantemente com as diligências fiscalizatórias de 
rotina. Em 2024, a inspetoria de Fiscalização esteve presente em 
12 cidades – Ibaiti; Mandaguari; Irati; Palmas; Pranchita; Telêmaco 
Borba; Prudentópolis; Apucarana; Cianorte; Cornélio Procópio; 
Dois Vizinhos e Lapa.

 2) Bate-papo com a Fiscalização do CRCPR: voltado para pro-
fissionais e organizações que tenham dúvidas ou queiram enten-
der melhor o processo fiscalizatório. Nesses encontros presen-
ciais, é possível conversar diretamente com o vice-presidente de 
Fiscalização, Ética e Disciplina, funcionários da área e conselhei-
ros. Em 2024 foram realizadas quatro edições, nas cidades de 
Realeza; Foz do Iguaçu; Maringá e Paranavaí.

3) Fiscal Digital: perfis nas redes sociais Instagram, Facebook 
e Linkedin para coleta de informações úteis à fiscalização, tais 
como a identificação de não habilitados exercendo ilegalmente 
a profissão contábil e a divulgação do canal de denúncias. Em 
2024, as ações do Fiscal Digital geraram 431 diligências.

4) Abertura de Fiscalização: reunião online com profissionais 
das regiões que serão alvo de fiscalização, conforme o Plano 
Anual de Fiscalização. O objetivo é explicar a metodologia de 
ação da Inspetoria de Fiscalização por meio da Fisc-e e tirar as 
dúvidas dos profissionais. Em 2024 foram realizadas três lives na 

Gestão das multas de fiscalização

As multas de fiscalização oriundas de processos ético-disciplinares 
são aplicadas aos profissionais da contabilidade habilitados, às 
organizações contábeis com ou sem registro junto ao CRCPR, às 
empresas em geral e aos não habilitados, com ou sem forma-
ção em Ciências Contábeis, em razão de irregularidade no exer-
cício profissional ou descumprimento de normativas do Sistema 
CFC/CRCs. Além disso, tais penalidades podem ser cumuladas 
com penalidades éticas quando se tratar  de profissionais da 
contabilidade.

No âmbito administrativo, a cobrança dessas multas pelo CRCPR 
pode envolver medidas como o protesto extrajudicial, o que con-
tribui para ampliar a efetividade das ações de cobrança e para a 
proteção à sociedade.

As multas de infração somente são impostas e aplicadas quando 
o processo ético-disciplinar já transitou em julgado, com a obser-
vância e respeito ao devido processo legal, à ampla defesa e ao 
contraditório. Em razão das inúmeras ações de fiscalização ativas 
e reativas, há um significativo número de multas aplicadas, que 
refletem diretamente nos valores em reais das multas de infração. 

Esses números evidenciam a eficácia das iniciativas de fiscalização 
e reforçam o compromisso do CRCPR com a promoção de um 
ambiente contábil sólido e transparente.

GESTÃO DAS MULTAS | 2023 E 2024

376

537

Multas Aplicadas

QUANTIDADE E MULTAS IMPLANTADAS 

R$ 763.018,40
R$ 822.210,10

Multas aplicadas

VALOR EM REAIS DAS MULTAS IMPLANTADAS

20242023
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Declarações recebidas

Ocorrência Não ocorrência

Selecione o 
exercício desejado

Os profissionais da contabilidade e organizações contábeis, 
quando no exercício de suas funções, devem atentar para o cum-
primento das obrigações previstas na Resolução CFC n.º 1.721, 
de 2024, que visam prevenir a lavagem de dinheiro e o financia-
mento do terrorismo. Para facilitar o processo, o CFC desenvol-
veu sistema específico para envio da Declaração de Ocorrências e 
Não Ocorrência e promove, de forma constante, a sensibilização 
da classe contábil quanto à importância dos mecanismos de pre-
venção à lavagem de dinheiro.

Valendo-se das informações disponibilizadas pelo CFC, o CRCPR 
divulga, de forma reiterada, as ações promovidas para combate 
e prevenção à lavagem de dinheiro e ao financiamento do terro-
rismo, bem como a necessidade de cumprimento da Res. CFC n.º 
1.1721/24, compartilhando e reeditando publicações que tratam 
da matéria, quando divulgadas pelo CFC. 

Apoio ao atendimento à Lei de Prevenção 
a Crimes de Lavagem de Dinheiro

TV CRCPR, que ultrapassaram as 2.600 visualizações,  direcio-
nadas para as regiões de São José Dos Pinhais; Araucária; Ibaiti; 
Irati; Pranchita; Prudentópolis; Cianorte; Colombo; Dois Vizinhos; 
Mandaguari; Palmas; Telêmaco Borba; Almirante Tamandaré; Rio 
Branco Do Sul; Itaperuçu; Campo Magro; Cerro Azul; Apucarana; 
Bandeirantes; Cornélio Procópio; Lapa; Pinhais; e Piraquara.

5) Devolutiva da Fiscalização: é uma reunião online com os 
delegados representantes das regiões que foram submetidas 
à fiscalização, quando são apresentados dados estatísticos da 
fiscalização realizada, visando difundir a informação aos profis-
sionais da área e mapear os principais pontos de atenção. Em 
2024, a reunião ocorreu perante as jurisdições de: Arapongas; 
Paranavai; Astorga; Pato Branco; Campo Mourão; Planalto; Cas-
cavel; Ponta Grossa; Foz do Iguaçu; Realeza; Ivaipora; Rolândia; 
Jaguariaíva; Toledo; Medianeira; Umuarama e Paranaguá.

6) Campanha “Identifique-se”: campanha de comunicação 
com identidade visual impactante que chama a atenção sobre a 
importância de se identificar enquanto profissional contábil nos 
meios de comunicação, enaltecendo a profissão e a titulação 
como contador. Além de incentivar o destaque e a valorização 
da profissão, a campanha esclarece sobre a obrigatoriedade de 
informar o número do registro do profissional e da organização 
contábil em todos os meios publicitários, em atenção que deter-
mina o art. 20, § único, do Decreto-lei 9295/46 e item 4, letra “r”, 
do NBCPG/01 - 2019 – CEPC.

Registro

As principais competências da Vice-Presidência de Registro 
do CRCPR incluem atender às solicitações profissionais e de 
organizações contábeis e julgar os pedidos de registro, baixa, 
cancelamento, restabelecimento, renovação e alteração. 

Sob a autoridade desta vice-presidência, encontram-se tam-
bém as atividades de atendimento e relacionamento com a 
classe contábil e tudo quanto se refere aos processos de co-
brança, incluindo a emissão de guias, negociação de parce-
lamentos, processos de cobrança extrajudicial e remissão de 
débitos.

A vice-presidência responde ainda por atividades voltadas ao 
fomento de novos registros. Para isso, desenvolve ações de co-
municação junto aos aprovados no Exame de Suficiência e rea-
liza o programa Contador do Amanhã, que promove palestras 
sobre o CRCPR e a profissão contábil em IESs de todo o estado. 

Preocupada com a queda da procura pelo curso de Ciências 
Contábeis relatada por coordenadores de diversos cursos de 
Ciências Contábeis e com a recorrente queixa dos empresários 
contábeis quanto à dificuldade de preencher vagas no setor, a 
Vice-Presidência de Registro lançou, no fim do ano, o programa 
Meu Futuro Carreira. O objetivo é incentivar jovens em fase 
pré-vestibular na escolha pela profissão contábil. Contemplan-
do podcasts, entrevistas, vídeos, artigos e campanhas nas re-
des sociais, o programa apresenta os benefícios da promissora 
carreira de contador e terá desdobramentos em 2025, como 
a preparação de conselheiros para dar palestras a turmas de 
terceiro ano do Ensino Médio em feiras de profissões. 

https://www.gov.br/coaf/pt-br/assuntos/informacoes-as-pessoas-obrigadas/orgaos-reguladores-e-fiscalizadores/resolucao-cfc-no-1-721-de-18-de-abril-de-2024.pdf
https://www.gov.br/coaf/pt-br/assuntos/informacoes-as-pessoas-obrigadas/orgaos-reguladores-e-fiscalizadores/resolucao-cfc-no-1-721-de-18-de-abril-de-2024.pdf
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjNhYzhmZmYtNDBkNS00Y2IyLThlNDItNjI5NGU2ODY1NzMwIiwidCI6IjJmNTA2NDE4LTNmMzUtNGU3NC04NGI3LTU2ZDk4ZTRkM2RjYyJ9
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Indicadores

Índice de crescimento de registros profissionais 
e de organizações contábeis ativas

O índice de crescimento de registros profissionais e de organi-
zações contábeis ativas é uma métrica continuamente avaliada 
pela Vice-Presidência de Registro do CRCPR. Essa avaliação tem 
como objetivo mensurar a eficácia das estratégias implemen-
tadas pelo CRCPR para fomentar o crescimento no número de 
registros. Fatores econômicos, sociais, regulatórios e tecnoló-
gicos são considerados na análise dessa evolução.

Diversas ações têm sido realizadas para impulsionar o cresci-
mento da classe contábil no Paraná, tais como:

Cerca de 7.450 examinandos que obtiveram aprovação no
exame ainda não haviam solicitado o registro profissional até
dezembro de 2024, de acordo com o último monitoramento da
área. Entretanto, a taxa de crescimento de registros ativos em
2024 aumentou 2% em relação ao ano anterior:

A profissão contábil, em qualquer modalidade de serviço ou 
atividade, deve ser exercida exclusivamente por profissional da 
contabilidade que possua registro ativo em CRC. Nesse sentido, 
cabe ao CRCPR realizar os procedimentos relativos ao registro 
e atualizar o cadastro dos profissionais da contabilidade e das 
organizações contábeis no Estado do Paraná. Essa atuação é 
fundamental para assegurar a qualidade dos serviços presta-
dos, garantir a conformidade com as normas vigentes e pro-
mover a ética na profissão contábil.

Profissionais

Organizações 
Contábeis

Veja o comparativo 
entre os anos

Campanhas de orientação sobre a importância do registro 
profissional para o exercício de atividades contábeis;

Programa Meu Futuro Carreira: incentivo a jovens em fase 
pré-vestibular a escolher a profissão contábil. ;

Campanhas nas redes sociais com dicas para ir bem no 
Exame de Suficiência;

Campanhas de e-mail marketing e WhatsApp incentivando os 
aprovados a requerer o registro;

Convênios com Receita Federal, Junta Comercial do Paraná, 
Receita Estadual, Instituto Brasileiro de Planejamento e 
Tributação, entre outros, para cruzamento de dados e  
avaliação do Cadastro Nacional de Atividades Econômicas
(CNAE) das empresas que desenvolvem atividades contábeis 
para identificar e notificar empresas que atuam de forma 
irregular;

Campanhas que ressaltam a relevância da profissão contábil
para a sustentabilidade do país.

Parcerias com Instituições de Ensino Superior (IES) viabilizando 
visitas de estudantes na sede do CRCPR e palestras de 
conselheiros em IESs para alunos de Ciências Contábeis;

Atualização cadastral por meio de ferramenta disponibilizada pelo
Serviço Federal de Processamento de Dados (Serpro), oriunda do
convênio firmado com a Receita Federal do Brasil (RFB).

Novos registros 

Registros ativos

Registros/PF por região

Registros ativos por gênero

46
Técnicos em 

Contabilidade

738
Orgaizações 

Contábeis

1.364
Contadores

20%
7.031

Técnicos em 
contabilidade Contadores

80%
27.960

7.627 organizações contábeis

40,15%
Mulheres

14.049

59,85%
Homens
20.942

Índice de processos de registros 
julgados dentro do prazo

Meta Resultado

Veja o comparativo 
entre os anos

META ATINGIDA

Meta Resultado Capital

Interior

14.139 (40,5%)

20.852 (59,5%)
PF

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMzZjNjllNzEtYmFiYy00N2Q4LWI1YzAtZmFhMWRlN2Q1NmUzIiwidCI6IjJmNTA2NDE4LTNmMzUtNGU3NC04NGI3LTU2ZDk4ZTRkM2RjYyJ9


Relato Integrado 2024 25 Conselho Regional de Contabilidade do Paraná

Em cumprimento a uma das finalidades regimentais, a Câmara
de Registro do CRCPR é responsável por examinar e julgar os 
processos relacionados ao registro de profissionais da conta-
bilidade e organizações contábeis do Paraná. A informatização 
dos procedimentos, com a implantação do Sistema de Processo 
Eletrônico de Registro (Sper) e do Sistema Eletrônico de Infor-
mações (SEI), tem sido um fato essencial para a celeridade no 
julgamento dos processos. Essas ferramentas visam assegurar 
a eficiência, aumentar a confiança dos envolvidos e beneficiar 
os profissionais da contabilidade, garantindo um sistema mais 
ágil e transparente.

As Instituições de Ensino Superior (IES), ao utilizarem as estatísti-
cas de cada edição do Exame de Suficiência, devem analisar seus 
resultados e, com isso, buscar adotar métodos para a melhoria 
do ensino. A realização do Exame de Suficiência é um passo fun-
damental na formação do contador, pois assegura que apenas 
aqueles que demonstram conhecimento adequado em práticas 
contábeis, legislação e ética profissional sejam habilitados a 
exercer a profissão. Dessa forma, o exame não apenas valida a 
formação acadêmica, mas também contribui para a valorização 
da profissão contábil e a proteção do interesse público.

Além de uma prova de conhecimentos contábeis gerais os can-
didatos necessitam prestar provas específicas para cada área na 
qual desejam atuar.

Os profissionais aprovados no EQT e cadastrados no CNAI/ 
CNPC devem cumprir anualmente o Programa de Educação 
Profissional Continuada (PEPC). A não observância desse pro-
grama resultará na baixa automática do cadastro. Para retornar, 
o profissional precisará novamente obter aprovação no Exame 
de Qualificação Técnica.

O EQT é voltado para os profissionais interessados em realizar 
atividades nas instituições autorizadas a funcionar pela Comis-
são de Valores Mobiliários (CVM), pelo Banco Central do Brasil 
(BCB), pelas Sociedades Supervisionadas pela Superintendên-
cia de Seguros Privados (Susep) e pelas Sociedades Supervi-
sionadas pela Superintendência Nacional de Previdência Com-
plementar (Previc), além de ser um requisito para o registro no 
Cadastro Nacional de Peritos Contábeis (CNPC) do CFC.

Esse projeto teve início devido a uma preocupação do Sistema 
CFC/CRCs em elevar o nível técnico e científico dos contadores 
brasileiros, especialmente nas áreas da Auditoria Independente 
e Perícia Contábil. 

O EQT foi instituído pela NBC PA 13(R3) e pela NBC PP 02, res-
pectivamente, e constitui um dos requisitos para a inscrição do 
contador no CNAI ou no CNPC, com vistas à atuação na área da 
Auditoria Independente ou da Perícia Contábil.

Criado em 2019, o Cadastro Nacional de Auditores Indepen-
dentes (CNAI) tem como objetivo fortalecer a atividade de au-
ditoria independente, por meio de mecanismos de controle e 
de reconhecimento da qualidade dos serviços prestados por 
firmas que mantêm elevados padrões na área.

As empresas que executam serviços de auditoria independente 
e que atendem às disposições da Resolução CFC nº 1.575, de 
2019, podem solicitar a inclusão no cadastro de pessoa jurídica 
(CNAI-PJ).

Em 2024, já são 16 empresas de auditoria cadastradas, o que 
proporciona mais segurança tanto para a área de auditoria 
quanto para as instituições governamentais e privadas que 
contratam serviços das empresas cadastradas no CNAI-PJ.

O CFC é responsável pela regulamentação e realização do Exa-
me de Suficiência, de acordo com a Lei nº 12.249, de 2010. O 
principal objetivo do exame é assegurar que o futuro profis-
sional da contabilidade, ao ingressar no mercado de trabalho, 
possua as habilidades e competências técnicas necessárias para 
atender às demandas da sociedade. No Paraná, os números do 
Exame de Suficiência em 2024 foram os seguintes:

Principais projetos e ações

Exame de Suficiência

2 edições
realizadas em 2024 2.072 candidatos aprovados

3771 3234 1719 53,15

3098 2667

285 217 48 (45,05%) 101 (54,95%)

353 13,24

INSCRITOS
INSCRITOS

PRESENTES
PRESENTES

APROVADOS
APROVADOS (%)

APROVAÇÃO (%)
REPROVADOS (%)

Exame de Qualificação Técnica (EQT)

CNAI-PJ

Exame 
(2/2024)

Exame 
(1/2024)

em 31/12/2024
362 profissionais cadastrados no CNAI
254 profissionais cadastrados no CNPC

Paraná

60 dias como 
prazo de julgamento julgados dentro do prazo

4.451 processos
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É o portal de serviços por meio do qual são disponibilizadas as 
comunicações eletrônicas dos CRCs e do CFC com profissio-
nais e organizações contábeis registradas, bem como pessoas 
físicas e jurídicas credenciadas, dispensando-se publicação em 
Diário Oficial, ou comunicações por meio físico.

Essa medida visa modernizar e simplificar os processos de co-
municação entre os órgãos reguladores e os profissionais da 
contabilidade, além de oferecer benefícios financeiros signifi-
cativos para aqueles que aderirem ao sistema. O CFC e CRCs 
estão em campanha contínua para aumentar o número de ade-
sões e fomentar o uso da ferramenta.

A Vice-Presidência de Desenvolvimento Profissional é uma 
área finalística do CRCPR. Suas atribuições são a promoção da 
educação continuada e a realização das atividades necessárias 
para dar suporte ao Programa de Educação Profissional Con-
tinuada (PEPC). O objetivo é garantir a atualização dos profis-
sionais da contabilidade com as normas, tendências e avanços 
da profissão. Seu trabalho não apenas fortalece a qualidade da 
profissão, mas também contribui para a credibilidade e a ética 
na atuação contábil.

O propósito da educação continuada é fomentar o desenvolvi-
mento de novas competências e habilidades, na busca da qualifi-
cação e do aprimoramento do conhecimento dos profissionais da 
contabilidade. Deste modo, contribui com a fiscalização preventiva 
de seus registrados e com a proteção da sociedade.

Entre todos os seminários, palestras, workshops e iniciativas 
do Programa de Educação Continuada, destaca-se o Programa 
CRCPR em Sua Região, que recebeu mais de 500 participantes 
nas cidades de Londrina e Guarapuava. Os participantes tiveram 
a oportunidade de se atualizar sobre as mais recentes normas, 
tecnologias e processos de gestão no setor contábil. Além disso, 
especialistas abordaram temas como vendas, marketing, inova-
ção, perícia contábil, ESG, contabilidade rural, compliance, ética 
e auditoria.

Adicionalmente, o também recém-lançado Imersão em Normas 
Contábeis e ESG, reuniu um total de 436 participantes nas cida-
des de Cascavel e Francisco Beltrão. Apresentado pelo presidente 
Everson Breda Carlin e pelo vice-presidente de Desenvolvimen-
to Profissional, Laudelino Jochem, os eventos proporcionaram a 
cada participante 12 horas de palestras e conteúdos sobre temas 
de destaque no universo contábil, como a estrutura conceitual 
do relatório financeiro, a redução ao valor recuperável de ativos, 
arrendamentos, ativos biológicos e produtos agrícolas, além da 
implantação do processo de sustentabilidade e da elaboração do 
relatório de sustentabilidade. 

Outros lançamentos, foram o Programa Por Dentro da Reforma 
Tributária, o Qualifica Voluntários, a segunda edição da Escola de 
Formação de Lideranças, além da gravação dos podcasts Start 

Domicílio Eletrônico

Quantitativo de adesão:

Profissionais contábeis
2.700 (8%)

Organizações contábeis
3.323 (3%)

O projeto tem como objetivo promover e impulsionar a forma-
ção de lideranças. Nesse sentido, proporciona orientação e in-
formações relevantes sobre a profissão para jovens contadores 
que desejam se destacar no mercado de trabalho e ter sucesso 
em suas carreiras. Em 2024, além de marcarem presença em 
escolas onde foram aplicadas as provas do Exame de Suficiência, 
para apoiar os examinandos na entrada da prova, os integrantes 
da Comissão CRCPR Jovem criaram o Programa “Tô no Lucro”. 
Voltado para estudantes e realizado em parceria com IESs e 
empresas de software contábil, o programa consiste em uma 
imersão de uma semana em processos básicos dos escritórios 
de contabilidade. Depois de participar do programa, os jovens 
já estão aptos para trabalhar como auxiliares e conseguir o pri-
meiro emprego numa empresa contábil.  A Comissão realizou 
a primeira edição do “Tô no Lucro” em agosto, em uma IES do 
município de São José dos Pinhais, e outra em novembro, em 
Guaratuba. 

Comissão CRCPR Jovem

Educação Continuada

Indicadores

realizados pelo CRCPR
115 eventos

33.535 participantes

209 Pontos EPC
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A educação continuada visa à constante atualização e 
qualificação dos profissionais da contabilidade. Para isso, o 
CFC oferece o Programa de Educação Profissional Continuada 
(PEPC-CFC), que exige o cumprimento de, no mínimo, 40 
pontos, conforme a NBC PG 12 (R4), a fim de garantir que os 
profissionais se mantenham atualizados com as demandas do 
mercado.

A Comissão de Educação Profissional Continuada do 
CRCPR (CEPC-CRCPR) é responsável por analisar e julgar os 
processos de educação continuada, bem como os recursos de 
profissionais e capacitadoras do PEPC-CFC.

O índice elevado de satisfação sugere que os eventos do 
CRCPR estão alinhados com as expectativas e as necessidades 
dos profissionais do Paraná. Reflete ainda a qualidade e 
pertinência dos temas abordados, e resulta da competência 
dos palestrantes, da logística eficiente e da organização geral 
dos eventos.

A busca por atualização constante e a promoção de conteúdos 
relevantes são fatores essenciais em uma profissão que lida 
com normas e regulamentações em contínua mudança, como 
é o caso da Contabilidade.

Ao longo do ano foram realizados dois eventos online sobre o 
PEPC-CFC, com o objetivo de capacitar conselheiros, membros 
externos e funcionários dos CRCPR  que integram a Comissão 
de Educação Profissional Continuada do CRCPR . Os temas 
abordados foram:

Avaliação dos eventos – cursos, seminários, 
congressos, encontros, etc.

Educação Continuada – auditores, peritos 
e demais profissionais obrigados

Meta Resultado

Veja o comparativo 
entre os anos

Principais projetos e ações

12 reuniões

27 Conselheiros, 3 membros externos 
da CEPC e 3 funcionários 

Resultado:

2 Capacitadoras credenciadas

11 justificativas
2 recursos

868 atividades julgadas

Principais resultados de 2024:

Resultado do Sistema CFC/CRC’s julgados na CEPC

266 cursos credenciados no PEPC

NBC PG 12 (R4) e Resolução CFC nº 1.715,de 
2023 – Principais alterações

Análise das atividades – cursos e eventos

NBC PG 12 (R4) / Resolução CFC nº 1.715, de 2023 
– Capacitadoras
Edital de Justificativas

64 atividades de produção intelectual

02 capacitadoras credenciadas

32 participações em comissão

26 orientação e banca

183 atividades de pós-graduação

18 eventos credenciados no PEPC

51 cursos no exterior

77 atividades de docência

11 justificativas quanto ao não cumprimento do PEPC em 2023

138 atividades devolvidas para adequação

O cumprimento do PEPC-CFC é obrigatório para os contado-
res inscritos no Cadastro Nacional de Auditores Independentes 
(CNAI), no Cadastro Nacional de Peritos Contábeis (CNPC) e em 
outras categorias previstas na NBC PG 12 (R4).

Prestação de contas recepcionadas via Sistema Web EPC

Concluídas 362 254

0 0

339 246

23 8

CNAI CNPC

Cumpriram

Em análise

Não cumpriram

META ATINGIDA

Pericia, Start Auditoria – voltados para novos entrantes nesses 
segmentos da profissão contábil –, e o início da produção da série 
de vídeos curtos “Será?”, que levará às redes sociais do CRCPR in-
formações rápidas e de qualidade sobre normas contábeis e ESG. 
Estes três últimos têm estreia programada para o início de 2025.

Esta vice-presidência também coordena as atividades das 20 
comissões temáticas de trabalho do CRCPR, no que concerne à 
realização de eventos e produção de conteúdo destinado a le-
var conhecimento e promover a atualização dos profissionais da 
contabilidade, dentro da área de competência de cada um dos 
grupos de trabalho formados por voluntários.
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O CRCPR manteve, em 2024, seu compromisso em apoiar fi-
nanceiramente eventos de capacitação voltados à classe con-
tábil promovidos pelo CFC, IESs e entidades contábeis.

Investimentos em 2024

Principais eventos apoiados 
financeiramente em 2024

A importância e a magnitude da profissão contábil para o suces-
so das empresas consolidou-se ao longo de 2024. A capacidade 
de organização do CRCPR pôde ser evidenciada nos encontros 
e seminários realizados para a classe, nas relações com o Poder 
Público e nas parcerias de sucesso com entidades contábeis e 
empresariais. Destacam-se os principais eventos:

Esses investimentos refletem o compromisso do CRCPR com 
o desenvolvimento profissional da classe contábil, buscando 
fomentar a capacitação contínua e promover o aprimoramento 
técnico.

Apoio à Realização de Eventos da Área Contábil Promover a educação continuada – congressos/
encontros/seminários/fóruns/jornadas

R$ 158.191.88 – apoio concedido para a realização de eventos

21º Congresso Brasileiro de Contabilidade

R$ 8.191,88 – palestrantes

CONECT - 8º Fórum SESCAP – LDR

R$ 150.000,00 – locação de estandes (FBC)

XXIX Semana de Estudos Avançados Em Contabilidade 
- UFPR - Campus – Jardim Botânico – Curitiba (PR)

CONTABILIZA - Organizado pela Associação 
Empresarial de Francisco Beltrão (ACEFB)

Treinamento Interno Conselheiros
Curitiba/PR | 18 participantes

Treinamento Interno – Qualifica Voluntários
Curitiba/PR | 38 participantes

A importância da Visão e do Posicionamento
Estratégico de Mercado
Curitiba/PR | 181 participantes

Imersão em Normas Contábeis e ESG 
Cascavel/PR | 220 participantes

VII Seminário de Perícia Contábil do CRCPR
Curitiba/PR | 750 participantes

8° Fórum da Comissão do Terceiro Setor 
Curitiba/PR | 196 participantes

Imersão em Normas Contábeis e ESG
Francisco Beltrão | 216 participantes

Evento de Comissão Contabilidade Rural - Burocracia, 
Tributação, Tecnologia e Planejamento Sucessório
Curitiba/PR | 200 participantes

Contabilidade Rural - Burocracia, Tributação, Tecnologia e 
Planejamento Sucessório
Pato Branco/PR | 226 participantes
 
CRCPR em Sua Região 
Londrina/PR | 361 participantes
 
9° Fórum Paranaense do Terceiro Setor
Ponta Grossa/PR | 83 participantes
 
8 Fórum Paranaense de Contabilidade, Finanças e Controles
Aplicados ao Setor Público
Foz do Iguaçu/PR | 360 participantes
 
CRCPR em Sua Região
Guarapuava/PR | 178 participantes
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Resultado das atividades de gestão

As Receitas de Capital são caracterizadas pela realização de 
bens e direitos em espécie e pelo recebimento de recur-
sos para investimentos. De acordo com a alínea “b” do item 
4.2.4.4.3 do Manual de Contabilidade do Sistema CFC/CRCs, 
entende-se por receitas de capital:

Em 2024, o Planejamento Orçamentário inicial do CRCPR foi de 
R$ 27.073.000, aprovado pela Resolução CRCPR n.º 861/2023. 
Durante o exercício, acréscimos ao orçamento foram aprova- 
dos por meio do superávit financeiro, possibilitando o finan-
ciamento de novos investimentos. Com esses incrementos, o 
orçamento total foi elevado para R$ 31.938.000,00, e ao final 
do exercício, 96% desse montante foi efetivamente realizado.

A execução total da receita (corrente e de capital) manteve-
se estável em relação a 2023. As receitas de contribuição, 
que representam 74% do total, apresentaram crescimento na 
ordem de 4% devido principalmente ao reajuste no valor das 
anuidades.

A realização da receita financeira, que alcançou apenas 84,50% 
do valor previsto para o exercício, refletindo a queda das taxas 
de rentabilidade dos fundos de investimento.

Gestão Orçamentária e Financeira

De acordo com a alínea “a” do item 4.2.4.4.3 do Manual de Conta-
bilidade do Sistema CFC/CRCs, entende-se por receitas correntes:

Receitas de Contribuições: representam 4/5 (quatro quintos) da 
receita de anuidades profissionais e de organizações contábeis.

Receitas Financeiras: representada pela atualização monetária, 
multas e juros sobre anuidades e por rendimentos de aplicações 
financeiras.

Outras Receitas Correntes: são decorrentes de multas de elei-
ções e infrações, indenizações e outras receitas não identificadas.

Exploração de Bens e Serviços: é oriunda da emissão de taxas 
sobre serviços prestados a profissionais e de aluguéis recebidos.

“(...) as oriundas de contribuições dos contabilistas e organizações 
contábeis, receitas patrimoniais, receitas de serviços e outras de 
natureza semelhante, bem como as transferências recebidas para 
atender às despesas de custeio.”

“(...) aquelas provenientes da alienação de bens, das operações 
de créditos autorizadas em decorrência das transferências rece-
bidas para atender às despesas de capital e da amortização de 
empréstimos.”

Evolução da Execução Orçamentária

No contexto do CRCPR, são receitas correntes:

REALIZADA 2024 2023 2022

Receitas Correntes 26.021.829 25.995.309 24.489.146

Contribuições 19.246.108 18.452.714 14.449.326

Exploração de bens e serviços 289.241 438.991 589.783

Financeiras 5.454.498 6.451.846 5.592.960

Outras receitas correntes 885.466 651.756 71.209

REALIZADA 2024 2023 2022

Resultado Patrimonial 4.526.169,24 5.100.170 5.019.105

Superávit Financeiro 42.365.629 39.209.937 34.285.046

Disponibilidades em Conta 44.858.901 41.226.774 35.469.168

REALIZADA 2024 2023 2022

Receitas de Capital 79.447 0,00 48.400

Alienação de bens móveis e 
imóveis 79.447 0,00 48.400

RE
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ta R$ 0

Total: R$ 27.073.000

R$ 27.073.000

Corrente Capital

Pr
ev

is
ta R$ 3.867.400

Total: R$ 31.938.000

R$ 27.070.600

Corrente Capital

Re
al
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a

R$ 79.447

Total: R$ 26.101.275

R$ 26.021.829

Corrente Capital

Ex
ec

ut
ad

a

R$ 1.123.515

Total: R$ 22.918.272

R$ 21.794.756

Corrente Capital
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GRUPO DE RECEITA Previsto Realizado % Previsto Realizado %

RECEITAS CORRENTES 27.073.000 26.021.828 96,12% 26.661.623 25.995.309 97,50%

Contribuições 19.498.594 19.246.108 98,71% 20.559.990 18.452.714 89,75%

Exploração de bens e serviços 456.983 289.240 63,29% 432.994 438.991 101,39%

Financeiras 6.450.445 5.454.498 84,56% 5.037.697 6.451.846 128,07%

Transferências 69.068 146.515 212,13% 33.725 140.619 416,96%

Outras receitas correntes 597.910 885.465 148,09% 597.217 511.137 85,59%

RECEITAS DE CAPITAL 0 79.447 - % 2.490.031 0 0%

Alienação de bens 0 79.447  - % 2.490.031 0 0%

TOTAL DAS RECEITAS 27.073.000 26.101.275 96,41% 29.151.655 25.995.309 89,17%

O planejamento orçamentário do CRCPR é um instrumento es-
tratégico que define os objetivos, metas e ações necessárias 
para o cumprimento das atividades essenciais da entidade: fis-
calização, registro, educação continuada e investimentos em 
infraestrutura física e tecnológica, entre outros. A Proposta Or-
çamentária é elaborada em consonância com o Planejamento 
Estratégico do Sistema CFC/CRCs, garantindo alinhamento às 
boas práticas de governança e conformidade com as normas 
legais de gestão orçamentária e financeira. Possibilita uma ges-
tão eficiente, transparente e voltada para o fortalecimento da 
profissão contábil no Brasil.

O total das despesas executadas encerrou o período com um 
aumento de 8,6% em relação a 2023, justificado pelos inves-
timentos em tecnologia e reformas, apoio na realização dos 
eventos e crescimento nos custos com manutenção de bens e 
serviços causado pela inflação.

Em 2024, 56,95% das despesas correntes foram destinadas para 
despesas de pessoal, abrangendo gastos com programa de ali- 
mentação ao trabalhador, plano de saúde, auxílio educação, pro-
visões de férias e encargos patronais.

No grupo “Uso de bens e serviços” foram registrados serviços 
prestados para atender às atividades do CRCPR, no valor total 
de R$ 4.901.459. As aquisições de materiais de consumo para 
o almoxarifado e para as atividades finalísticas das Unidades 
Organizacionais também estão consideradas neste grupo de 
despesa.

O aumento de 20% das despesas de capital é decorrente dos 
investimentos em “renovação do parque de informática” e “re-
formas na sede do CRCPR”.

Execução orçamentária Receitas por grupo e elemento

20232024

2024 2023 2022
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O Planejamento Orçamentário do CRCPR é desenvolvido com a 
distribuição de recursos em programas, projetos e atividades, 
a serem executados no exercício, fundamentando-se em uma 
análise detalhada dos dados para a estimativa de receitas e 
definição das despesas. Esse processo visa aprimorar continu-
amente o desempenho orçamentário, financeiro e econômico, 
proporcionando um controle mais eficiente da gestão.

Para acompanhar e controlar a execução orçamentária, o CRCPR 
utiliza o Plano de Trabalho como uma ferramenta orientadora, ga-
rantindo o cumprimento da missão e o alcance dos objetivos insti-
tucionais. Esse instrumento organiza e define as principais ações 
a serem realizadas ao longo dos exercícios, funcionando como 
um guia para a programação e controle do planejamento. Dessa 
forma, assegura-se que a execução esteja em harmonia com os 
objetivos estabelecidos e em conformidade com as normas e re-
gulamentos aplicáveis à gestão orçamentária e financeira.

Embora o CRCPR não adote uma metodologia para rateio de 
custos indiretos, mantém um controle rigoroso dos custos di-
retos. Esses custos estão organizados em 42 projetos, todos 
alinhados e vinculados a 15 objetivos estratégicos e distribuí-
dos em cinco programas de gestão.

Conformidade legal

Distribuição Orçamentária por Objetivo Estratégico:Gestão de Custos

Artigo 50, §3º da Lei Complementar 101/2000;

Resolução CFC n.º 1.161/2009 que aprovou o 
Manual de Contabilidade do Sistema CFC/CRCs;

Manual do Plano de Trabalho.

Resolução CRCPR nº 861/2023, de 27 de outubro de 2023, que 
aprovou o Orçamento para o exercício financeiro de 2024;

Resolução CFC n.º 1.543, de 2018, que aprovou o 
Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs;

Objetivo Estratégico Executado (R$)
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Conformidade Legal

A gestão de pessoas do CRCPR é conduzida com total respeito 
às legislações vigentes, garantindo que os direitos e deveres 
dos colaboradores sejam cumpridos conforme a Consolidação 
das Leis do Trabalho (CLT) e os normativos internos; utilizam-
se como referências principais o Plano de Cargos e Salários, o 
Código de Conduta e a Cartilha de Prevenção e Enfrentamento 
do Assédio no CRCPR, que proporcionam a transparência e o 
alinhamento ético da gestão de pessoas com as melhores prá-
ticas do setor público e privado.

A política de Gestão de Pessoas do CRCPR prioriza a valori-
zação e o desenvolvimento contínuo de seus colaboradores, 
promovendo o alinhamento entre as habilidades e expectativas 
individuais e as metas institucionais. Além disso, dedica-se a 
garantir a capacitação técnica e comportamental de sua equi-
pe, com foco especial no fortalecimento de competências in-
terpessoais. Esse compromisso com o aprimoramento resulta 
na elevação da qualidade dos serviços prestados à sociedade 
e à classe contábil, reafirmando o compromisso da entidade 
com a excelência.

Gestão de pessoas

Força de Trabalho

Ao final de 2024, o CRCPR contava com uma equipe formada 
por 128 profissionais, incluindo 58 funcionários, 54 conselhei-
ros, cinco estagiários e 15 prestadores de serviços terceiriza-
dos, com atuações nas áreas de apoio essenciais em atividades 
acessórias, como limpeza, segurança, logística, comunicação, 
TI e administração.

Além disso, 17 colaboradores estão diretamente envolvidos 
na fiscalização da profissão contábil, assegurando que os 
profissionais da área cumpram as suas responsabilidades e 
contribuam para a integridade das práticas contábeis no Brasil.

Colaboradores 2023

57

03

60

12

72

58

05

63

15

76

2024

Terceirizados

Empregados efetivos

Total

Subtotal

Estagiários

Contratações

O CRCPR realizou concurso público no ano de 2022, prorrogado até 
2026 pela Portaria CRCPR n° 39/2024 até 2026.

No exercício de 2024 foram contratados três funcionários . Além 
disso, contratou terceirizados para atividades acessórias e opera-
cionais, nos termos do Decreto n.º 9.507, de 2018.

Ao longo de 2024, ocorreram três desligamentos voluntários, e a 
taxa de turnover ficou abaixo da meta estipulada para o período, 
demonstrando a eficácia das estratégias de retenção e o bom am-
biente de trabalho proporcionado pela autarquia.

Equidade de gênero e cargos de confiança (ODS 5)

O CRCPR tem se comprometido com a promoção da igualdade 
de gênero, conforme os Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tável (ODS), particularmente o ODS 5 – Igualdade de Gênero. 
Do total de funcionários efetivos, 25 são mulheres e 32 são 
homens, mantendo um equilíbrio saudável e equitativo. Em re- 
lação aos cargos gerenciais, as mulheres ocupam 33%.

Tempo de serviço

A valorização e o reconhecimento dos colaboradores, alinhados 
aos objetivos do Planejamento Estratégico do CRCPR, refletem 
o comprometimento da entidade com o seu corpo funcional, 
em que cerca de 62% dos funcionários têm mais de dez anos de 
serviço. Essa longevidade demonstra a dedicação da entidade 
em atrair e reter talentos, promovendo um ambiente de traba- 
lho saudável que incentiva o amadurecimento e o crescimento 
profissional. A gestão de pessoas é prioridade, com investimen- 
tos em capacitações e programas de desenvolvimento contínuo, 
assegurando que as competências da equipe estejam alinhadas 
às metas institucionais e às demandas da classe contábil.

Acima de 21 anos20
De 10 a 20 anos16
De 6 a 10 anos07
Até 5 anos15

Ensino fundamental/médio06
Ensino superior incompleto02
Ensino superior completo37
Pós-graduação12

Nível de escolaridade

A capacitação profissional é um dos pilares da gestão de pes- 
soas no CRCPR. Em 2024, 65% dos colaboradores já possuíam 
curso superior completo e 21% eram pós-graduados. Esses 
números refletem o compromisso da entidade em elevar con-
tinuamente a qualificação de sua equipe, contribuindo para 
a prestação de serviços com mais qualidade à sociedade e à 
classe contábil
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Salários e Gratificações

Férias e 13º salário

Encargos

Benefícios a pessoal

Evolução dos gastos com pessoal

Treinamento e Desenvolvimento

O índice de despesa com pessoal e encargos, calculado em 
relação ao total da receita líquida,nos últimos três anos, está 
demonstrado no quadro abaixo. Esse resultado considera as 
reposições salariais e a continuidade dos benefícios assisten-
ciais, que incluem plano de saúde, auxílio alimentação/refeição 
e vale-transporte. 

O CRCPR implementa o Plano Anual de Treinamentos (PAT), o 
Plano de Desenvolvimento de Líderes (PDL) e o Plano de Trei-
namento e Desenvolvimento de Proteção de Dados (PTDPD) 
com o objetivo de aprimorar a execução de atividades e promo-
ver o conhecimento por meio de cursos e treinamentos. Esses 
eventos são organizados em cinco linhas de atuação:

Em 2024, o CRCPR investiu R$ 4.360.169,00 em despesas com 
pessoal na área de Fiscalização.

57% 46%51%

2024 2023 2022

Veja o comparativo 
entre os anos

Pesquisa de Satisfação dos Colaboradores

Em 2024, um total de 58 colaboradores do CRCPR participou, 
de forma voluntária e anônima, da pesquisa de satisfação. Essa 
iniciativa permitiu que os colaboradores expressassem as suas 
opiniões sobre a infraestrutura e as ações do Conselho volta-
das ao bem-estar do corpo funcional. Os resultados obtidos 
são fundamentais para orientar o CRCPR na implementação de 
ações de melhoria, especialmente em relação aos indicadores 
que por ventura apresentaram desempenho insatisfatório.

Em 2024, o CRCPR intensificou seus investimentos em capi-
tal humano, atingindo a meta de desenvolvimento prevista 
no índice 36 (capacitação de empregados). Os treinamentos 
realizados incluíram temas essenciais, como Segurança da In-
formação, Segurança no Trabalho, Governança, Indicadores de 
Desempenho, Cultura Organizacional, Integridade, Gestão de 
Conflitos, Gestão de Pessoas e procedimentos relacionados à 
Lei de Licitações.

Institucional: sensibilização sobre o Planejamento 
Estratégico e as Políticas de Gestão do CRCPR.

Transversal: temas relevantes para todos 
os colaboradores, independentemente de sua área.

Liderança: capacitação para gestores 
na condução de processos e pessoas.

Técnica: desenvolvimento de competências  
específicas relacionadas ao trabalho.

Comportamental: promoção de uma postura 
profissional alinhada à cultura organizacional.

R$ 127.124,00
Investimento Total 58

Colaboradores Capacitados

3.566
Horas de treinamento

Principais desafios e ações futuras

Mais uma vez, os resultados foram positivos, superando a meta
estabelecida pelo Sistema de Gestão de Indicadores, que é de
70%. A pesquisa revelou que 80,2% dos colaboradores estão 
satisfeitos com a infraestrutura e com as iniciativas implemen-
tadas pelo CRCPR. Esse feedback positivo reflete o comprome-
timento da instituição em criar um ambiente de trabalho
que valoriza e atende às necessidades de seus funcionários.  
Isso reforça a importância das ações voltadas para a melhoria
contínua e a satisfação do corpo funcional.

Grau de satisfação

Meta Resultado

Veja o comparativo 
entre os anos

Realização do concurso público

Intensificação do gerenciamento do 
Plano Anual de Treinamento

Continuidade no aprimoramento das ações e 
processos relacionados ao trabalho, com adoção de 
um sistema integrado de gestão de pessoas.

Implementação de programas de bem-estar que promovam 
a saúde mental e o equilíbrio emocional dos colaboradores

Manutenção da força de trabalho motivada/qualificada.
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Conformidade legal

Plano de Contratação Anual

O CRCPR reafirma o seu compromisso com a implementação das 
diretrizes estabelecidas pela Lei n.º 14.133, de 2021, e demais nor-
mativos pertinentes. Dessa forma, promove uma gestão pública 
que se destaca pela transparência, eficiência e conformidade com 
as melhores práticas. As iniciativas adotadas evidenciam a busca 
contínua pela melhoria e a excelência na administração pública. 
Tal conduta assegura que as contratações sejam realizadas de 
forma justa, transparente e vantajosa, tanto para o CRCPR quanto 
para a classe contábil.

Para orientar as suas aquisições de forma estratégica e res- 
ponsável, o CRCPR implementa o Plano de Contratação Anual, 
que abrange a aquisição de bens, a contratação de serviços, a 
execução de obras e a adoção de soluções em tecnologia da 
informação. Esse plano reflete o compromisso da autarquia 
com o cumprimento legal e a transparência, assegurando 
que todos os processos estejam alinhados com as melhores 
práticas de gestão pública e integrem o Planejamento Estra- 
tégico e orçamentário das unidades organizacionais. O Plano 
de Contratações Anual de 2024 foi elaborado considerando 
as diretrizes regulatórias pertinentes, as recomendações de 
órgãos de controle e o planejamento das ações da entidade, 
sempre em respeito aos recursos disponíveis no Plano de Tra- 
balho deste ano, o que reforça a responsabilidade e a eficácia 
nas aquisições realizadas.

Gestão de licitações e contratos

105 contratações previstas 
no Plano de Contratação Anual 92 contratações

concluídas 

1 processo de contratação
em tramitação

Transparência, publicidade e celeridade

Em termos quantitativos, as contratações diretas, realizadas 
por dispensa ou inexigibilidade destacam-se como as prin-
cipais modalidades utilizadas pelo  CRCPR e representam 
aproximadamente 77% dos processos autuados. Essa predo-
minância reflete a diversidade dos objetos das contratações 
realizadas pelo CRCPR para garantir as ferramentas e os equi-
pamentos adequados para o funcionamento administrativo. 

O CRCPR proporciona a transparência e a celeridade a todos 
os processos licitatórios ao utilizar meios eletrônicos acessíveis 
pelo Portal de Compras do Governo Federal. Essa prática está 
alinhada aos princípios constitucionais de eficiência, economi- 
cidade e transparência, com a garantia de um processo ágil e 
acessível a todos os interessados.

Modalidade QTD Valor

Veja o comparativo 
entre os anos

61 contratações em razão do pequeno valor, com destaque 
para manutenção de janelas e esquadrias da fachada do 
edifício sede (R$ 21.000,00)

3 contratações em razão do objeto, de situação emergencial 
ou decorrente de licitação fracassada, com destaque para 
contratação de agente bancário responsável pelo registro de 
guias (R$ 119.100,00 estimados)

INEXIGIBILIDADE 17 contratações, com destaque para contratação de 
palestrantes para o projeto Escola de Formação de Lideranças 2024 
(R$ 38.200,00) e de serviços de validação de dados para atualização 
cadastral (R$ 6.500,00)

INCISO II

INCISO I

Dispensa de Licitação (art. 75 da Lei n.º 14.133, de 2021)

Inexigibilidade

CO
N

TR
AT
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Õ
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Em 2024, os principais investimentos do CRCPR, por meio de 
Pregões Eletrônicos, foram direcionados à aquisição de mo-
biliário, reforma de espaços do edifício sede e imóveis vagos, 
bem como aquisição de equipamentos e serviços relaciona-
dos à área de Tecnologia da Informação (TI). Essas contra-
tações foram essenciais para permitir maior aproveitamento 
do espaço interno e dinamizar a atividade de atendimento ao 
público, por meio da centralização dos atendimentos no 1º 
andar do edifício sede. Ainda, a aquisição de equipamentos 
de TI foi essencial para manter o uso de dispositivos atualiza-
dos e adequados às tarefas mais complexas executadas pelo 
CRCPR. A fim de operacionalizar as mudanças pretendidas, 
na área de manutenção da estrutura e de TI, destacam-se as 
seguintes contratações:

Serviços de engenharia para execução 
de reforma de sala do 1º andar
R$ 49.500,00

Aquisição de microcomputadores
R$ 512.050,00

Manutenção e certificação de rede 
estruturada de dados:
R$ 67.791,57

Aquisição de mobiliário para Divisão 
de Registro e Relacionamento

R$ 79.576,58

Aquisição de equipamentos 
de ar condicionado
R$ 179.273,14

Reforma de imóveis vagos
R$ 62.000,00

3 reuniões de 
acompanhamento

87% de execução do PCA 
até 29/11/24

https://cfc.org.br/plano-de-contratacoes-anual-2024/
https://www.gov.br/compras/pt-br
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Objetivo Estratégico: Garantir sustentabilidade orçamentária e financeira do Sistema CFC/CRCs
Objeto: Ferramenta de consulta a banco de dados para atualização de informações cadastrais.
Justificativa: Manter a base da dados atualizada para envio de comunicações e tentativa de negociação amigável,
nos termos da Resolução CNJ nº 547/2024.

Objetivo Estratégico: Elevar a percepção do valor da profissão contábil perante a sociedade
Objeto: Contratação de consultoria na área de orientação profissional para execução do projeto Meu Futuro - Carreira.
Justificativa: Apresentar a atividade e formação em Ciências Contábeis como uma oportunidade de inserção no merca-
do de trabalho com perspectiva de sucesso.

Valor contratado:
R$ 6.500,00
Inexigibilidade de Li-
citação nº 109/2024

Valor contratado:
R$ 35.500,00
Inexigibilidade de 
Licitação nº 81/2024

Objetivo Estratégico: Aperfeiçoar, ampliar e difundir ações de Educação Continuada, Registro e Fiscalização como 
fator de proteção da sociedade.
Objeto: Aquisição de equipamentos de áudio, vídeo e iluminação destinados para uso no Estúdio CRCPR.
Justificativa: Permitir a captação e edição de materiais de divulgação relacionados à Educação Continuada por meio
de equipamentos adequados e atuais.

Valor contratado:
R$ 62.541,91

Pregão Eletrônico 
nº 16/2024.

Objetivo Estratégico: Assegurar adequada infraestrutura e suporte logístico às necessidades do Sistema CFC/CRCs
Objeto: Serviço terceirizados de designer gráfico e programador
Justificativa: Dispor de mão de obra qualificada e suficiente para atendimento das atividades rotineiras

Objetivo Estratégico: Assegurar adequada infraestrutura e suporte logístico às necessidades do Sistema CFC/CRCs
Objeto: Serviço terceirizados de editor de vídeo e designer gráfico
Justificativa: Dispor de mão de obra qualificada e suficiente para atendimento das atividades rotineiras

Objetivo Estratégico: Ampliar e integrar o uso da tecnologia da informação no Sistema CFC/CRCs
Objeto: Aquisição de equipamentos e contratação de serviços para divulgação de conteúdos internos por meio de 
sistema de TV Corporativa.
Justificativa: Viabilizar a transmissão de informações relevantes ao público em geral, potencializando a troca de dados 
de forma efetiva e clara entre áreas e agentes internos

Valor contratado:
R$ 237.239,40
Pregão Eletrônico 
nº 103/2024

Valor contratado: 
R$ 155.799,84
Pregão Eletrônico 
nº 79/2024

Valor contratado: 
R$ 54.578,00
Pregão Eletrônico 
nº 51/2024

Gestão de Registro Profissional

Gestão de Educação Continuada

Suporte e Apoio a Atividades-Fim 

Contratações mais relevantesControle e prevenção de falhas e irregularidades

Na gestão dos processos, o CRCPR emprega uma série de 
mecanismos rigorosos de controle e prevenção de falhas 
e irregularidades, incluindo check lists, fluxogramas de pro-
cessos e sistemas de controle. Além disso, as contratações 
públicas no CRCPR contam com três linhas de defesa, ob-
servando o que dispõe o art. 169 da Lei nº 14.133/2021, 
mitigando os riscos inerentes à atividade por meio da 
análise dos procedimentos pela Divisão de Compras, Li-
citações e Contratos, Controle Interno e Divisão Jurídica.

Os procedimentos de gestão estão claramente estabeleci-
dos, e a atuação das unidades responsáveis é exercida de 
forma autônoma, subordinada hierarquicamente à Gerên-
cia Operacional. Esse modelo promove uma administração 
eficiente e transparente, fortalecendo a confiança nas prá-
ticas adotadas pelo CRCPR.
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Em 2024, o CFC publicou a Resolução CFC n.º 1.730, de 
2024, que aprova o Manual de Gestão Patrimonial e for-
maliza os procedimentos internos relacionados ao tema. 
O normativo está alinhado à Lei n.º 4.320, de 1964, à Ins-
trução Normativa Sedap n.º 205, de 1988, à Lei n.º 14.133, 
de 2021, ao Manual de Con tabilidade Aplicada ao Setor 
Público (MCASP), às Normas Brasileiras de Contabilidade 
aplicáveis e normas correlatas.

Com o objetivo de otimizar a Política de Segurança Fí-
sica e do Ambiente, foi publicada a Resolução CFC n.º 
1.740/2024, que altera a Resolução CFC n.º 1.665, de 2022. 
No que se refere ao desfazimento de bens inservíveis, o 
CRCPR segue estritamente as recomendações do Decreto 
nº 99.658/1990, que regulamenta o desfazimento de ma-
teriais, em linha com a Política Nacional de Desfazimento 
e Recondicionamento de Equipamentos Eletroeletrônicos, 
conforme a Lei n.º 14.479, de 2022, e ao Plano de Logística 
Sustentável (PLS).

Conformidade legal

Gestão Patrimonial e de Infraestrutura

No decorrer de 2024, o CRCPR reformou um espaço do edi-
fício sede e parcela dos imóveis de sua propriedade disponí-
veis para venda. O investimento teve por finalidade permitir 
o uso da sala anteriormente ocupado pela Divisão de Com-
pras, Licitações e Contratos pela área de Registro e Relacio-
namento que conta com número superior de funcionários. 
Já a adequação dos imóveis onde ficava localizada a sede an-
tigo do Conselho visa melhorar o aspecto dos espaços para 
ampliar a chance de alienação dos bens.

Em síntese, foram executados os seguintes serviços:

Principais investimentos de capital 
(infraestrutura e equipamentos)

Principais Custos com Serviços Prediais

Vigilância R$ 311.257,35

Outros gastos

Serviços de energia elétrica e água e esgoto

R$ 155.038,13

R$ 178.948,95

Total R$ 865.947,94

Limpeza, telefonia, recepção, copa e jardinagem R$ 221.703,51

Desfazimento de Ativos

REFORMA SEDE ANTIGA:

REFORMA SEDE:

Em conformidade com o Plano de Logística Sustentável 
(PLS) e os requisitos do Decreto nº 99.658/1990, o CRCPR 
instaurou procedimento para classificação e baixa de bens 
inservíveis.

A destinação final dos ativos (doação, será definida em pro-
cedimento a ser instaurado no ano de 2025, de acordo com 
a classificação de cada bem (ocioso, recuperável, antieconô-
mico ou irrecuperável).

Adicionalmente, o CRCPR alocou R$ 691.323,14 para aquisição 
de equipamentos de TI e de ar-condicionado, com o objetivo 
de substituir equipamentos antigos e defasados por modelos 
mais atuais e econômicos do ponto de vista energético.

Unificação de duas salas para subdivisão em 3 espaços da
Divisão de Registro e Relacionamento;

Instalação de equipamento de ar-condicionado adicional;

Substituição do sistema de cabeamento abaixo do piso
para distribuição sobre o forro de gesso;

Rearranjo dos pontos elétricos e de dados e adequação
do quadro elétrico;

Demolição e remoção de paredes, divisórias, carpetes e
persianas;

Substituição da cobertura e estrutura metálica do
telhado;

Remoção de instalações elétricas, canaletas e
cabeamento aparente, bem como isolamento de fios e
cabos;

Preparo e pintura de paredes e forros internos.

Principais desafios e ações futuras

Entre os desafios e iniciativas futuras do CRCPR estão:

A continuidade do processo de modernização dos equipamentos 
de arcondicionado, com substituição por modelos com tecnologia 
inverter e que façam uso de gás de refrigeração menos danoso à 
cama de ozônio, nos termos do Protocolo de Montreal, ratificado 
pelo Decreto Legislativo nº 91/1989 e promulgado pelo Decreto nº 
99.280/1990.

Contratação de projeto de engenharia e arquitetura para reforma 
geral do edifício sede e implantação de usina de fotovoltaica.

Realizar a substituição de um dos veículos institucionais voltado 
ao uso administrativo.

3

2

1

https://cfc.org.br/wp-content/uploads/2024/07/manual_patrimonio_CFC-final.pdf
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Gestão de tecnologia da informação

O referencial estratégico considerado no PDTIC do CRCPR é 
alinhado ao Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRC’s 2018-
2027. O objetivo do PDTIC do CRCPR é ser uma ferramenta de 
planejamento, gestão e governança das ações relacionadas à 
Tecnologia da Informação e Comunicações deste Conselho. O 
Guia de PDTIC do Sistema de Administração de Recursos de 
Tecnologia da Informação (SISP), desenvolvido pela Secretaria 
de Logística e Tecnologia da Informação do Ministério do Pla-
nejamento, Orçamento e Gestão – SLTI/MP, é o documento que 
orienta o conteúdo do PDTIC do CRCPR cujo objetivo é planejar, 
organizar e racionalizar as ações de tecnologia da entidade, 
sejam contratações, investimento em infraestrutura ou servi-
ços. Procurou-se estabelecer um modelo prático e simplificado, 
mais adequado à realidade do CRCPR, considerando sua estru-
tura organizacional, dimensão e recursos humanos.

Missão

Inovar para o desenvolvimento da profissão contábil, zelar 
pela ética e qualidade na prestação dos serviços, atuando com 
transparência na proteção do interesse público. 

Visão

Ser reconhecida como entidade profissional partícipe no de-
senvolvimento sustentável e tecnológico do país e que contri-
bui para o pleno exercício da profissão contábil no interesse 
público

. 

Modelo de governança de TI

O modelo de governança de TI proporciona uma governança 
mais sólida, capaz de otimizar a aplicação dos recursos tecnológi-
cos, melhorar a transparência nos processos e mitigar riscos re-
lacionados à gestão de TIC. Adicionalmente, ao garantir o alinha-
mento estratégico da tecnologia com as demandas da instituição, 
o modelo assegura que as soluções tecnológicas adotadas pro-
movam mais eficiência na prestação de serviços à classe contábil. 
Isso reforça o compromisso da entidade com a modernização e a 
transformação digital, que são essenciais para atender às neces-
sidades da profissão.

O modelo de governança de TI do CFC foi aprovado pela Reso-
lução CFC n.º 1.584, de 2020, e está disponível para consulta no 
Portal do CFC.

Conformidade Legal

Valores Investimentos de recursos aplicados em TIC

Os investimentos realizados em Tecnologia da Informação (TI), in-
cluindo hardwares, softwares e terceirização, foram fundamentais 
para o aprimoramento das operações do CFC e do Sistema CFC/
CRCs. Em 2024, a entidade destinou recursos significativos para a 
atualização e modernização de sua infraestrutura tecnológica, o 
que contribuiu para a implementação de soluções que atendem 
tanto às necessidades administrativas quanto às demandas dos 
profissionais da contabilidade.

A aquisição de hardwares de última geração resulta em operações 
mais ágeis e aumento na disponibilidade de serviços mais eficien-
tes para os usuários. Além disso, os investimentos em softwares 
especializados garantem a automatização de processos, a segu-
rança dos dados e a conformidade com as normativas vigentes.

Atualmente o CRCPR prioriza o investimento em produtos e ser-
viços de TIC que se alinham aos Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável da Organização das Nações Unidas, contribuindo as-
sim social e indiretamente com a melhoria do meio ambiente e 
fomentando as empresas que demonstram esforços no mesmo 
sentido.

Eficácia;

Eficiência;

Inovação;

Ética;

Respeito;

Educação;

Qualidade de serviços;

Comprometimento;

Valorização das pessoas;

Transparência.

https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2020/001584&arquivo=Res_1584.doc

https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2020/001584&arquivo=Res_1584.doc
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DESCRIÇÃO DA DESPESA 2022 2023 2024 Total

Serviços de tecnologia da informação R$ 9.273,10 R$ 6.894,00 R$ 8.576,50 R$ 24.743,60

Demais Serviços Profissionais R$ 1.155,00 R$ 8.202,01 R$ 0,00 R$ 9.357,01

Equipamentos de processamento de dados e materiais de 
informática R$ 189.547,00 R$ 436.571,66 R$ 519.850,00 R$ 1.145.968,66

Softwares R$ 348.697,47 R$ 402.924,05 R$ 267.091,44 R$ 1.018.712,96

Serviços Decorrentes de Contratos de Terceirização R$ 87.334,41 R$ 171.671,81 R$ 354.161,93 R$ 613.168,15

Serviços de Internet R$ 19.976,24 R$ 25.369,38 R$ 0,00 R$ 45.345,62

Loc. Bens Móveis, Máquinas e Equipamentos R$ 25.273,98 R$ 31.126,20 R$ 31.126,20 R$ 87.526,38

Total R$ 681.257,20 R$ 1.082.759,11 R$ 1.180.806,07 R$ 2.944.822,38

ESTIMATIVA DE CUSTOS (R$)

Investimentos de recursos aplicados em TIC

Constantemente são atualizados os equipamentos de informá-
tica e periféricos, bem como ativos e passivos da rede lógica do 
CRCPR. Isso evita a obsolescência do parque e da infraestru-
tura, gerando economia com manutenções desnecessárias e 
qualidade superior na prestação de serviços do CRCPR.

Em 2024 foram adquiridos desktops e notebooks para subs-
tituir os que encontravam-se fora de garantia, novas works-
tations de alto desempenho para tratamento de imagens e 
renderização de vídeos, além de periféricos de informática de 
uso corriqueiro, como teclados, mouses, cabos, adaptadores, 
fones de ouvido, etc. 

Ainda no ano de 2024, foi realizada a restauração completa da 
rede lógica do CRCPR, na qual foram substituídos seis switches, 
um firewall físico, todos os plugues RJ45 do cabeamento estru-
turado e todos os patch cords. Todo o serviço foi realizado por 
equipe altamente qualificada e concluiu-se com a organização 
e renovação do cabeamento de todos os armários que armaze-
nam os ativos e passivos, além da certificação total da estrutura 
de rede e emissão de relatórios técnicos de conformidade de 
cada ponto.

Índice de modernização do parque 
tecnológico (hardware)

Meta Executado

Veja o comparativo 
entre os anos

https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2020/001584&arquivo=Res_1584.doc

https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2020/001584&arquivo=Res_1584.doc
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As principais contratações de TIC realizadas pelo CRCPR no ano 
de 2024 foram:

O CRCPR utiliza de forma eficiente os recursos de TIC para 
promover ações e projetos que beneficiam a divulgação trans-
parente de informações e propiciam a qualidade de serviços 
oferecidos à classe contábil. Podem ser destacadas:

A segurança da informação é tratada com prioridade pelo 
CRCPR, pois protege dados sensíveis de profissionais e 
demais stakeholders contra ameaças cibernéticas. O CRCPR se 
adequou à Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), mantendo 
metodologias de segurança e privacidade de dados e sistemas. 
Tais medidas são asseguradas por:

Contratações e renovações 
relevantes de TIC no CRCPR

Principais iniciativas

Segurança da informação

Nova solução de antivírus - Kaspersky Endpoint 
Detection and Response Optimum;

Renovação da HPE Tech Care, solução de 
garantia e suporte aos produtos de hardware e 
software HPE (unidades de armazenamento);

Renovação de licenças Microsoft 365;

Nova empresa para prestação de serviços 
especializados de impressão departamentalizada 
e centralizada (outsourcing);

Novo sistema de atendimento por Whatsapp 
(Blip) em substituição ao anterior que 
se apresentava bastante precário;

Renovação de licença de uso da solução 
de backup Veeam por 3 anos;

Licença de solução de administração de hosts 
WEB (Plesk) para migração de servidores Linux;

Licença da ferramenta de transcrição de 
reuniões GeekMeet, dando celeridade na 
criação de atas e resumos necessários;

Licença da ferramenta Microsoft Power 
BI para distribuição de conteúdo para a 
solução de TV Corporativa do CRCPR;

Renovação de contrato de empresa para suporte e 
monitoramento a servidores Linux e Windows Server.

TV Corporativa do CRCPR;

Portal de Eventos do CRCPR;

Sistema interno de HelpDesk para atendimento 
de chamados técnicos da Divisão de TIC;

Integração de informações com outros órgão públicos;

Sistema de envio massivo de informativos por email;

Integração de envio de AR pelos Correios de 
forma automatizada, bem como o tratamento dos 
retornos também de forma automatizada;

Comissão de Inovação e Transformação Digital do CRCPR;

Estudo de novas ferramentas e tecnologias para 
aprimoramento e inovação dos serviços ofertados.

Utilização de solução de Firewall físico atualizada;

Sistema de backup em três níveis (discos, fitas e 
um servidor localizado em outro ambiente);

Solução de antivírus abrangente que permite que 
proteção contra ameaças encontradas em qualquer país 
seja aplicada em todos os dispositivos do CRCPR em 
menos de 40 segundos da sua primeira detecção;

Parque de hardware e software atualizados 
constantemente para evitar falhas de segurança 
presentes em produtos obsoletos;

Links de internet principal e redundante (assume quando há 
uma falha do principal), o que evita a obstrução da entrega 
de atualizações de sistemas operacionais e antivírus.

Dados de acesso
ao portal:

2022 278 mil2023 411 mil2024 622 mil

O portal do CRCPR serve como ponto central de informações, 
serviços e comunicação com a classe contábil. Ele oferece 
acesso a notícias relevantes sobre a área, legislação atualizada, 
eventos e cursos de capacitação, além de informações sobre 
ferramentas e recursos que auxiliam os profissionais em suas 
atividades.

Por meio do portal, os contadores podem realizar diversos 
serviços online, como emissão de certidões, atualização de ca-
dastro, pagamento de anuidades, solicitação de registro pro-
fissional, entre outros. Essa praticidade reduz a burocracia e 
facilita o cumprimento das obrigações legais, permitindo que 
os profissionais foquem em suas atividades principais.

Além disso, o portal do CRCPR promove a interação entre os 
profissionais da área e permite até a divulgação de oportunida-
des de emprego por qualquer empresa, seja contábil ou não. 
Toda essa interação fortalece a comunidade de profissionais e 
contribui para o desenvolvimento da profissão no Estado do 
Paraná.

Portal do CRCPR – solução de acessibilidade
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O CRCPR, que congrega quase 35 mil profissionais da contabi-
lidade, reafirma o compromisso com a adoção de práticas que 
promovam a preservação ambiental e o desenvolvimento sus-
tentável. Em linha com esse compromisso, têm sido implemen-
tadas contratações com menor impacto ambiental, em confor-
midade com o ODS 12 – Consumo e Produção Responsáveis, 
e orientadas pelo Guia Nacional de Contratações Sustentáveis, 
publicado pela Controladoria Geral da União (CGU). Além dis-
so, o CRCPR tem promovido ações de conscientização voltadas 
para a sustentabilidade, com ênfase na saúde e no bem-estar 
dos colaboradores, na equidade de gênero, na inclusão e na 
diversidade.

A urgência em substituir antigas práticas por posturas susten- 
táveis é evidente, com vistas a garantir condições de vida ade- 
quadas para as gerações futuras. Com base nos princípios da 
Agenda ESG (ambiental, social e governança), foram inseridas 
diversas iniciativas no Plano Diretor de Logística Sustentável 
(PLS/CRCPR). A partir de 2024, o CRCPR também passou a in-
tegrar o rol de entidades signatárias do Pacto Global da ONU.

O dever de não apenas conscientizar a classe contábil, mas 
também de incorporar práticas que equilibrem o desenvolvi-
mento econômico, preservação ambiental e bem-estar social 
é fundamental. As ações implementadas têm um alcance que 
transcende os limites institucionais, formando multiplicadores 
de boas práticas sociais entre os colaboradores, com reflexos 
em todo o Paraná e, de forma mais ampla, globalmente, diante 
dos desafios ambientais, como as mudanças climáticas.

As iniciativas no âmbito do PLS/CRCPR estão alinhadas aos 
Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) da ONU. Em 
particular, atendem aos ODS 1, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 
15 e 16, por meio de ações que incluem a redução do consumo 
de materiais, a revisão de processos para práticas mais susten-
táveis e o incentivo a iniciativas solidárias.

Sustentabilidade

Muitos projetos surgem da necessidade de adequação a no-
vas tecnologias, melhoria de processos e/ou serviços ou novas 
necessidades do CRCPR. Como ações futuras e desafios para 
cumprimento de novas ideias e melhorias, estão:

Principais desafios e ações futuras

 Integração de dados públicos entre órgãos 
em prol de benefício mútuo;

Redução de consumo de energia por meio 
da utilização de energia sustentável;

Facilitação de processos e serviços pelo 
uso de inteligência artificial;

Redução de trabalho repetitivo por meio de 
melhorias e automatizações de processos;

Redução de material impresso, focando 
em documentação digital;

Facilitação de trabalhos e entendimento de processos 
pelos colaboradores, por meio de treinamento 
direcionado às necessidades individuais.

Plano de ações e metas por eixo temático

Implementação, monitoramento e avaliação

Ações para redução de resíduos poluentes

O Plano de Ações do PLS 2024/2025 foi elaborado conforme o 
modelo da Portaria Seges/MGI n.º 5.376, de 2023, e o Caderno de 
Logística do Plano Diretor de Logística Sustentável (PLS). A nova 
versão incorpora os recursos necessários e os riscos envolvidos.

As unidades organizacionais (UOs) responsáveis executarão o 
PLS/CRCPR 2024/2025, seguindo o Plano de Ações e Metas por 
Eixo Temático. A Comissão Permanente de Sustentabilidade (CPS) 
monitorará os resultados com base no Ciclo PDCA, que permite 
ajustes para garantir o cumprimento das metas. Anualmente, a 
CPS avaliará os resultados, comparando-os às metas e publicando 
o Relatório de Avaliação de Desempenho no site do CRCPR.

Implementação de segregação de resíduos 
sólidos com o objetivo de garantir padrões 
sustentáveis de produção e consumo.

Realização de campanhas educativas para promover 
o gerenciamento adequado de resíduos sólidos.

Leia o 
PLS 2024/2025

Incentivo à reutilização de materiais dentro da organização.

https://www3.crcpr.org.br/crcpr/conteudo/plano-de-logistica-sustentavel/PLS_2024_2025_final3.pdf
https://www3.crcpr.org.br/crcpr/conteudo/plano-de-logistica-sustentavel/PLS_2024_2025_final3.pdf
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Distribuição de canecas e xícaras reutilizáveis, 
com vistas a reduzir o uso de descartáveis.

Redução do consumo de materiais de 
copa, cozinha e de escritório.

Gerenciamento e monitoramento das impressões 
para minimizar o uso de papel.

Implementação do Sistema Eletrônico de Informações (SEI) 
nos processos, visando à digitalização e à redução de papel.

Substituição parcial de lâmpadas fluorescentes por 
lâmpadas de LED, mais eficientes energeticamente.

Redução do consumo de água potável e de
energia elétrica.

Aquisição e substituição de aparelhos de ar-
condicionado com maior eficiência energética.

Aquisição de equipamentos com maior eficiência energética.

Ações para redução do consumo de recursos naturais

Praticar o consumo consciente é uma atitude cotidiana que 
pode gerar impacto positivo para a vida no planeta, evitando 
excessos ou desperdícios. O principal objetivo é garantir esco-
lhas mais sustentáveis, equilibrando as necessidades do CRCPR 
com a preservação dos recursos naturais e seus impactos. Ao 
adotar o consumo consciente, buscamos tomar decisões base-
adas em informações e com responsabilidade, avaliando ques-
tões sociais, econômicas e ambientais, escolhendo produtos 
duráveis, promovendo a reutilização e destinação adequada.  

Para isso, a Comissão Permanente de Sustentabilidade (CPS) 
realiza ações para conscientização e redução do consumo, 
monitorando os resultados e promovendo os ajustes neces-
sários para cumprimento das metas propostas no PLS/CRCPR 
2024/2025.

O Relatório de Análise de Desempenho do PLS 2024/2025 será 
publicado em 2025 e 2026, referente aos exercícios de 2024 
e 2025, respectivamente, quando ocorrerá a avaliação dos 
resultados das metas estabelecidas para o período, comparan- 
do-os com os dados dos anos anteriores.


	HOME 8: 
	PG POSTERIOR 8: 
	PG ANTERIOR 8: 
	CAP II 3: 
	Página 1: 

	CAP III 3: 
	Página 1: 

	CAP IV 3: 
	Página 1: 

	HOME 3: 
	Página 1: 

	PG POSTERIOR 3: 
	Página 1: 

	PG ANTERIOR 3: 
	Página 1: 

	CAP I 3: 
	Página 1: 

	liderança_BT_2: 
	liderança_BT_3: 
	liderança_BT_4: 
	liderança_BT_6: 
	liderança_BT_7: 
	liderança_BT_19: 
	liderança_BT_21: 
	liderança_BT_8: 
	liderança_BT_9: 
	liderança_BT_20: 
	liderança_BT_14: 
	liderança_BT_16: 
	liderança_BT_18: 
	liderança_BT_13: 
	liderança_BT_15: 
	estrategia_BT_8: 
	estrategia_BT_10: 
	estrategia_BT_18: 
	estrategia_BT_11: 
	estrategia_BT_12: 
	estrategia_BT_6: 
	estrategia_BT_7: 
	estrategia_BT_17: 
	controle_BT_12: 
	controle_BT_13: 
	controle_BT_11: 
	controle_BT_2: 
	controle_BT_3: 
	controle_BT_4: 
	controle_BT_5: 
	controle_BT_6: 
	estrategia_BT_13: 
	estrategia_BT_14: 
	estrategia_BT_15: 
	controle_BT_14: 
	controle_BT_15: 
	liderança_BT_10: 
	liderança_BT_24: 
	liderança_BT_17: 
	estrategia_BT_23: 
	estrategia_BT_24: 
	estrategia_BT_25: 
	estrategia_BT_26: 
	estrategia_BT_27: 
	controle_BT_18: 
	controle_BT_19: 
	mapa_BT_14: 
	mapa_BT_15: 
	mapa_BT_16: 
	mapa_BT_13: 
	mapa_BT_12: 
	mapa_BT_11: 
	mapa_BT_10: 
	mapa_BT_9: 
	mapa_BT_8: 
	mapa_BT_4: 
	mapa_BT_3: 
	mapa_BT_5: 
	mapa_BT_7: 
	mapa_BT_6: 
	mapa_BT_2: 
	mapa_BT_TOTAL 1: 
	mapa_GF_total 1: 
	mapa_GF_16: 
	mapa_GF_15: 
	mapa_GF_14: 
	mapa_GF_13: 
	mapa_GF_12: 
	mapa_GF_11: 
	mapa_GF_10: 
	mapa_GF_9: 
	mapa_GF_8: 
	mapa_GF_7: 
	mapa_GF_6: 
	mapa_GF_5: 
	mapa_GF_4: 
	mapa_GF_3: 
	mapa_GF_2: 
	ações_BT_2: 
	ações_BT_4: 
	ações_BT_3: 
	ações_BT_6: 
	ações_BT_7: 
	plano: 
	BT_carta 1: 
	BT_ouvidoria 1: 
	BT_ouvidoria 2: 
	BT_esic 1: 
	BT_pesquisas 1: 
	com_BT_youtube 1: 
	com_BT_insta 1: 
	com_BT_linkedin 1: 
	com_BT_x 1: 
	com_BT_facebook 1: 
	com_BT_spotify 1: 
	com_BT_spotify 2: 
	com_BT_tvcfc 1: 
	com_BT_portal 1: 
	com_BT_contamais 1: 
	pesquisa_BT_3: 
	pesquisa_IND_3: 
	pesquisa_GF_3: 
	com_BT_cfcinforma 1: 
	com_BT_threads 3: 
	indice1_GF_2026: 
	indice1_GF_2025: 
	indice1_BT_2026: 
	indice1_BT_2025: 
	indice2_GF_2027: 
	indice2_GF_2029: 
	indice2_BT_2028: 
	indice2_BT_2029: 
	indice2 _BT_2029: 
	indice2 _BT_2030: 
	indice2_GF_2028: 
	indice2_GF_2030: 
	Botão 107: 
	declar_GF_2030: 
	declar_GF_2031: 
	declar_GF_2032: 
	Botão 109: 
	declar_BT_2030: 
	declar_BT_2031: 
	declar_BT_2032: 
	declar_EX_2030: 
	declar_EX_2031: 
	declar_EX_2032: 
	cresc_GF_2026: 
	cresc_GF_2025: 
	cresc_BT_2026: 
	cresc_BT_2025: 
	Botão 129: 
	indice3_GF_2026: 
	indice3_GF_2025: 
	indice3_BT_2026: 
	indice3 _BT_2025: 
	Botão 309: 
	Botão 3010: 
	Botão 3011: 
	Botão 130: 
	Botão 131: 
	Botão 132: 
	Botão 133: 
	indice5_GF_2026: 
	indice5_GF_2025: 
	indice5_BT_2026: 
	indice5_BT_2025: 
	despesas_GF_2: 
	despesas_GF_3: 
	despesas_GF_4: 
	despesas_GF_6: 
	despesas_GF_5: 
	despesas_GF_7: 
	despesas_GF_8: 
	despesas_BT_3: 
	despesas_BT_5: 
	despesas_BT_7: 
	despesas_BT_8: 
	despesas_BT_6: 
	despesas_BT_4: 
	despesas_BT_9: 
	despesas_GF_9: 
	Botão 135: 
	Botão 137: 
	Botão 138: 
	Botão 139: 
	Botão 140: 
	Botão 141: 
	Botão 142: 
	Botão 201: 
	Botão 202: 
	Botão 203: 
	Botão 204: 
	Botão 205: 
	Botão 206: 
	Botão 207: 
	Botão 208: 
	indice8_GF_2024: 
	indice8_GF_2025: 
	indice8_GF_2026: 
	indice8_BT_2025: 
	indice8_BT_2026: 
	indice8_BT_2024: 
	grau_GF_2024: 
	grau_GF_2025: 
	grau_GF_2026: 
	grau_BT_2026: 
	grau_BT_2025: 
	grau_BT_2027: 
	grau_atingida 2: 
	contra_BT_2026: 
	contra_BT_2025: 
	contra_GF_2026: 
	contra_GF_2025: 
	 Botão 146: 
	 Botão 147: 
	parque_GF_2027: 
	parque_GF_2028: 
	parque_GF_2029: 
	parque_BT_2027: 
	parque_BT_2028: 
	parque_BT_2029: 
	parque_atingida 3: 
	BT_PLS 2: 


